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Streiten mit Kultur

Der Nachbar dreht das Radio auf. Wieder einmal. Kaum hat man sich auf die
Couch gelegt, um eine gepflegte Siesta zu halten, macht er die Musik laut. Arger
mit dem Nachbarn, mit Arbeitskollegen oder zu Hause mit dem Partner — iberall
wimmelt es nur so vor Konflikten. Streiten will gelernt sein.

Fehlt es uns an Streitkultur? Es stimmt schon, dass der heutige Mensch Belastun-
gen ausgesetzt ist, die es so friiher nicht gab, sagt Streit-Expertin Barbara Treu. Die
berechtigten Erwartungen an die individuelle Lebensgestaltung zum Beispiel. Die
Schwierigkeit, berufliche Perspektiven, die eigene optimale Entfaltung und die der
Kinder unter einen Hut zu bekommen - das stand friiher nicht so im Fokus wie
heute. All dies ist in einer auf Geschwindigkeit und Effektivitdt orientierten Um-
gebung nicht eben einfach zu verwirkli-
chen. Da gilt es, den vielfach auftreten-
den Konflikten mit einer Streitkultur zu
begegnen. Das ist ein weites Lernfeld,
sagt Barbara Treu. Denn ist durch Miss-
gunst oder Missverstdndnisse die Ver-
trauensbasis zerstort, kann die zwischen-
menschliche Atmosphéare nur noch tri-
ber werden, und man gerédtin eine regel-
rechte Negativspirale.
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Fiir den Anfang benennt Barbara Treu die
drei goldenen Regeln der Streitkultur:

Erstens: Versuchen, von den eigenen
Bewertungen und Urteilen abzusehen.
Zweitens: Von sich selber sprechen; nicht
iber den anderen, sondern mit dem an-
deren. Drittens: Die eigenen Interessen
deutlich machen - und die des anderen
erfragen.

Ist der Konflikt zu komplex, kann ein
Mediator helfen. Bei der Mediation wer-
den die Beteiligten durch einen unpar-
teiischen Dritten dazu gebracht, selber
nach einer Lésung zu suchen und am
Ende einen gemeinsamen Weg zu fin-
den, so Barbara Treu. Mit ihrem Verein

Briickenschlag fiihrt sie auch in Rostock Lehrgénge fiir Mediatoren durch. Der
Mediator steht in der Mitte, analysiert die Situation und hilft den Konfliktparteien,
ihre jeweiligen Beweggriinde zu verstehen. Denn die meisten Streitereien beru-

Ausbildung zum Mediator

Seit 2005 kooperiert der Liineburger hen auf irrigen gegenseitigen Bewertungen, Vorannahmen, Vorurteilen sogar. ,Es
Verein Briickenschlag mit dem Ros- geht darum, die Motive hinter verschiedenen Handlungsweisen zu verstehen." Die
tocker Zentrum fiir Qualitdissicherung Annahme (ber den musikbegeisterten Nachbarn: Der macht das mit Absicht und
an der Universitdt. Am 25. Februar will mich &rgern. Die Wahrheit: Der Mann hat einfach einen anderen Tagesrhyth-
startet ein neuer Grundhurs fiir mus und bemerkt das Ruhebediirfnis der Nachbarn nicht. Er erkldrt sich aber be-
eine praxisbegleitende Zusatzaus- reit, das Radio leiser zu drehen. Problem gelost.

Schwieriger wird es, wenn es um das Klima am Arbeitsplatz geht, um Konflikte zwi-

bildung in Mediation.
schen Kollegen oder auch um Paare, die sich trennen. Da sind lebenskluge Me-

i Kont‘ak.t: “ diatoren immer 6fter gefragt. Das hat auch die Bundesregierung begriffen und ar-
| Mediationsstelle Briickenschlag, beitet nun daran, die Mediation zu einem gesetzlich geregelten Instrument bei
Am Sande 50, 21335 Liineburg, Zivilverfahren zu machen. Und dabei geht es um mehr als nur das Vermeiden kost-

|
| Telefon: 0 41 31/42 219 spieliger Gerichtsverfahren. Der Entwicklung einer zeitgeméRen Streitkultur kann
| das nur gut tun.
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