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Entlastung im Pflegealltag

- unerlasslich fur alle an der Pflege Beteiligten

Kompetenzen erweitern -
Kooperation erleichtern




Gonnen Sie sich und lhren
Mitarbeiterlnnen ein gutes Klima

Sind die einzelnen Mitarbeitenden sich selbst gegeniiber achtsam und gesund, konnen sie mit Gelassenheit und Offenheit mit
Pflegebediirftigen, Kolleglnnen und Angehorigen umgehen. Gelingt es, anderen Menschen in wohlwollender Haltung zu begeg-
nen, lassen sich viele schwierige Situationen und Gesprache leichter bewaltigen.

Herrscht zwischen den Kolleglnnen ein unterstiitzendes Klima wird ein Stau von Belastungen und Uberforderung vermieden
und geteilte Belastung kann zu halber Belastung werden.Venn es eine Kultur der konstruktiven Konfliktaustragung gibt,
entsteht eine entspannte Atmosphare und hohere Zufriedenheit. Jeder gut geloste Konflikt des Alltags festigt das Vertrauen
und die Kompetenzen, mit Unterschiedlichkeit krafteschonend umzugehen.

Nur wer

- die eigenen Bedurfnisse kennt und ernst nimmt,

- die Pflegebediirftigen und Angehorigen als Kooperationspartner ansprechen und erleben kann,

- schwierige Situationen kompetent bewaltigen und unvermeidliche Belastungen teilen kann,

- sich auf Riickhalt und Unterstiitzung im Team und auf faires Austragen von Interessenkonflikten verlassen kann,

kann auf Dauer gesund und motiviert bleiben und aus der Arbeit den wohlverdienten Gewinn dieser sinnvollen und

verantwortungsreichen Aufgabe ziehen.

Sie konnen als Pflegeeinrichtung fiir Ihr Personal unseren entwickelten positiven Kreislauf implementieren und so
Wohlbefinden, Motivation und Gesundheit Ihrer Mitarbeiterinnen erhalten und fordern! Sie fragen, wie das funktioniert?



Unser positiver Kreislauf
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...und unsere Turen, um einzusteigen

Wenn Sie fiir sich und lhre Mitarbeitenden einsteigen wollen in den gesunden Kreislauf, ist dies durch zweierlei Art moglich:

Kompetenzen erweitern

Kommen Sie zum Infotreff Pflege und lernen Sie uns kennen. Gewinnen Sie einen Eindruck und nehmen Sie fiir sich einige
konkrete Hilfen fiir das jeweilige Thema mit.

- Sie konnen sich zum Workshop anmelden und haben an drei Tagen viel Input und Ubungsmaoglichkeiten
zum Thema.

- Sie konnen einzelnen Mitarbeiterinnen die Teilnahme an offenen einrichtungstibergreifenden
Seminarangeboten ermoglichen.

- Sie konnen alle Angebote einzeln und unabhangig voneinander fiir lhr Team in lhrem Haus oder
in unseren Raumen buchen.

Sie konnen den gesunden Kreislauf implementieren und dadurch iiber einen langeren Zeitraum kontinuierlich in lhre
Mitarbeiterlnnen investieren. In einer sinnvollen Abfolge erweitern Sie die Kompetenzen |hrer Mitarbeitenden und erleichtern
die Zusammenarbeit im Team.

Kooperation erleichtern

Mediation - Supervision - Teamentwicklung - Coaching

Wir unterstutzen Sie, wenn |hr Team, Sie oder einzelne Mitarbeitende Unterstiitzung im Bereich Konflikt, Kommunikation,
Reflektion brauchen. Mit externer Hilfe geht dies oft viel leichter. Wir bringen lhr Schiff mit lhnen gemeinsam wieder auf
Kurs, wenn die Zusammenarbeit zur Belastung geworden ist. Ziel ist es, dass geteilte Arbeit wieder Freude ist.

Wir beraten Sie gern.



Fortbildungen/Seminarangbote

S| Gelassen und sicher
im Pflegestress

Pflegende sind einer intensiven Belastung ausgesetzt. Pflege ist auf Dauer eine
enorme psychische und physische Anstrengung. Dazu tragen hohe Erwartungen,
Zeitdruck, viel raumliche Nihe, fehlende Anerkennung, nah erlebtes Leid,
birokratische Hiirden, mangelnde Kooperation von Kolleglnnen, Helfenden
oder Angehorigen und zu geringe Entlastungsmoglichkeiten bei.

Ein dauerhaft motivierter, nervenstarker Einsatz in der Pflege ist nicht leicht
und keineswegs selbstverstandlich. Er erfordert eine angemessene person-
liche Abgrenzung bei gleichzeitiger Nahe und Kontaktgestaltung, eine gute
Selbstwahrnehmung der eigenen Starken und Schwachen sowie eine bewusste
personliche Strategie, Arbeit und Erholung zu gestalten.

Einige individuelle MaBnahmen und Tricks konnen den Umgang mit Belastun-
gen erleichtern. Leicht Umzusetzendes nimmt die erste Spitze in extremen
Situationen. Ziel ist es, eine gelassene Haltung zu entwickeln, in der sich die
Dinge regeln lassen und die Pflegenden in ihrer Kraft bleiben. Gelingt es mit
angemessenem Energieeinsatz einen guten Job zu machen, erleben Pflegende
eine positive Starkung durch die Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit.

=

SEMINARINHALTE

Im Seminar erarbeiten wir drei Zuginge zum
eigenen Stress.

Zuniachst erfolgt eine Ubersicht, wann Stress
negativ wirkt und unter welchen Bedingungen
Belastungen sogar die eigene Entwicklung und
Zufriedenheit fordern. Die Teilnehmenden
erkennen, wie sie gezielt Veranderungen ihrer
personlichen Belastungsmomente anstreben
konnen.

Den zweiten Teil bilden Mini-Ubungen, die
unauffallig in den Pflegealltag integrierbar sind.
Damit konnen Teilnehmende selbst unabhan-
giger von auBeren Situationen, die eigenen
Stimmungen und das Befinden regulieren.

Die Ubungen entstressen, entlasten und
entspannen.

Den dritten Teil der Fortbildung bilden Uber-
legungen und Umsetzungshilfen fiir realistische
Vorhaben zur Strukturierung von Arbeit und
Freizeit mit dem Effekt guter Erholung und
Regeneration.

Das Fortbildungsangebot umfasst insgesamt
|6 Unterrichtsstunden.




52 Umgang mit
schwierigen Personen
und Situationen

Gesprache mit Pflegebediirftigen und Angehorigen sowie mit Kolleglnnen und
ehrenamtlichen Helfern sind ein wichtiger Teil der beruflichen Realitit.

Oft kommt es darauf an, eine gute Verstandigung mit dem Gesprachspartner zu
erzielen, Hintergriinde zu klaren und Schlussfolgerungen zu ziehen. Es missen
eindeutige Verabredungen getroffen oder eine Zukunftsperspektive entwickelt
werden. Manchmal ist es auch nétig, freundlich und konsequent eine Grenze
Zu setzen.

Das Fortbildungsangebot zielt darauf ab, die Gesprachsfiihrungskompetenz zu
erweitern und fiir den Einsatz im eigenen Berufsalltag nutzbar zu machen.
Ein entspannteres Agieren in schwierigen Situationen wird so machbar.

Fortbildungen/Seminarangbote

SEMINARINHALTE

Zuniachst geht es um Grundlagen gelingender
Kommunikation.

Zur Erleichterung wird ein Gesprach in tiber-
schaubare Abschnitte unterteilt und einzelne
hilfreiche Techniken werden vorgestellt. Dazu
gehoren: Aktives Zuhoren, Fragetechniken,
Umformulieren, Feedback geben und nehmen.
Zur Grenzsetzung wird ein freundlich konse-
quentes Vorgehen vorgestellt.

Im weiteren Verlauf wird durch Wechsel von
kurzen Vortrigen, praktischen Ubungen

und Reflektion Gelegenheit geboten, Kompe-
tenzen der Situationsbewaltigung zu lernen
und zu uben.

Die Teilnehmerlnnen werden darin unterstiitzt,
Impulse aus der Fortbildung in ihren
Berufsalltag zu integrieren.

Optimaler Weise umfasst das Fortbildungs-
angebot |6 Unterrichtsstunden an vier halben
Tagen. Besprechen Sie mit uns |hre individuel-
len Moglichkeiten.




Fortbildungen/Seminarangbote

53 Kollegiale Fallbesprechung
Initileren

Die Herausforderungen und Belastungen, denen sich Pflegekrafte in ihrem
Berufsalltag gegeniibergestellt sehen, sind hoch und scheinen noch stetig
zuzunehmen. Pflegende stehen stiandig mit einer Vielzahl von Menschen in
Beziehung und ihr Arbeitserfolg hangt dabei in hohem MaB von der Quali-

tat der Beziehungsgestaltung ab. Zeitdruck und Spannungen erschweren die
Gestaltung eines forderlichen Kontaktes. Die Pflegebeduirftigen sind oftmals
selbst belastet oder in ihren Moglichkeiten eingeschrankt und bringen so wenig
Entlastung in schwierige Gesprache und Situationen. Die Pflegekraft ist somit
doppelt gefordert.

Um bei dieser komplexen Belastung langfristig die eigene Arbeitsfreude und
Arbeitskraft zu erhalten, ist die Moglichkeit zur Reflektion schwieriger berufli-
cher Situationen ein wesentlicher Faktor. Bekommt die Pflegekraft die Moglich-
keit zu erzahlen und dem eigenen Verhalten und Erleben nachzuspiiren, konnen
Belastungen besser verarbeitet und in Zukunft oft leichter bewaltigt werden.

Diese Moglichkeit ist jedoch in vielen Einrichtungen zu wenig vorhanden.
Ein geeigneter Rahmen fiir Austausch und eine angenehme Form fehlen.
Bei knappen Budgets kann die kollegiale Fallbesprechung einen
guten Rahmen fiir die zielgerichtete Fallreflektion bieten

ohne Kosten fiir Supervision zu verursachen.

SEMINARINHALTE

Die Veranstaltung sensibilisiert zunachst fiir
die besonderen Moglichkeiten und Vorteile
kooperativer Beratung und Reflektion.

Gesprichsfiihrungstechniken sowie ein struk-
turiertes Verfahren der kollegialen Beratung
werden vorgestellt, erprobt und eingetibt.

Bei der kollegialen Fallbesprechung steht die
Person mit ihrem Erlebnis im Mittelpunkt.
Sie ist Expertln ihres Anliegens und bestimmt
die zu bearbeitende Fragestellung. Die Gruppe
dient in diesem Verfahren als Ressource zur
Vertiefung des Verstandnisses, fiir die Erwei-
terung der Perspektiven und zur Entwicklung
von moglichen neuen Losungsideen.

Immer wieder sind Menschen Uberrascht,
wie wohltuend diese unaufdringliche Unter-
stiitzung durch die Kolleglnnen ist und wie
erleichtert sie sich im Anschluss fiihlen.

Am Ende der Veranstaltung regen wir die
Bildung von kollegialen Fallbesprechungs-
gruppen an. In einer 4stiindigen Nachfolge-
veranstaltung einige Monate spater werden
die gemachten Erfahrungen reflektiert. Damit
mochten wir Sie bei der Etablierung dieser
kollegialen Beratungsstruktur unterstiitzen.

Das Fortbildungsangebot umfasst 12 Unter-
richtsstunden.




Mediation

Fordern einer guten (Zusammen-) Arbeit
auch bei Belastungen und Konflikten

Konflikte sind tberall dort, wo Menschen miteinander zu tun haben. Gut
bearbeitete Konflikte bringen oft Verbesserungen hervor, sie starken die Bezie-
hung und das Vertrauen ineinander. Schlecht verlaufende oder unbearbeitete,
schwelende Konflikte vergiften die Atmosphare und kosten die Unternehmen
sehr viel Geld*.

Manche Mitarbeitende ziehen sich dann zuriick, kiindigen innerlich, bringen

sich nicht mehr ein oder ,,machen einfach* ohne Absprachen und sorgen fiir
neuen Arger. In Gruppen bilden sich Fraktionen, stérende Unterschiede werden
drastischer erlebt und die Graben tiefer. Extrem viel Energie kann in solchen
Situationen verlorengehen, Menschen verlieren ihre positive Motivation und
werden krank.

Es ist wichtig so unerfreuliche Entwicklungen zu verhindern oder solche
Entwicklung zuriickzuflihren, damit eine gedeihliche Zusammenarbeit im Team

wieder moglich ist.

*Konflikte am Arbeitsplatz kosten deutsche Unternehmen pro Jahr im Durchschnitt eine Summe,

die 20% ihrer Personalkosten entspricht. Dies hat die erste umfassende Konfliktkostenstudie
der KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft bereits 2009 (zweite Studie 2012) ergeben.

MEDIATION

ist die richtige Wahl, wenn es einen abgegrenz-
ten Konflikt zwischen zwei oder mehr
Beteiligten gibt. Ziel wire eine ergebnisoffene
Loésungssuche, an der sich die Betroffenen
beteiligen wollen.

Dafiir sind der Verhandlungsspielraum und die
Freiwilligkeit zu klaren. Bereits dabei kénnen
wir Sie unterstiitzen. Stimmen die Voraus-
setzungen, unterstiitzt ein/e Mediatorln alle
Beteiligten darin, gegenseitiges Horen und
Verstehen zu ermoglichen und die Interessen
herauszuarbeiten.

Nach der Festlegung von Kriterien fiir eine
Losung im Sinne aller Beteiligter wird die
Losungsentwicklung ermoglicht. In den meis-
ten Fallen haben es die Menschen am Ende
geschafft: Gemeinsam durch eine
herausfordernde Zeit mit einer guten Losung,
zu der alle ,,Ja“ sagen. Das starkt auch den
Zusammenhalt und tragt bei zu einer
konstruktiven, offenen Zusammenarbeit.

Der Umfang einer Konfliktmoderation oder
Mediation hangt von der Zahl der Beteiligten
und den individuellen Umstanden ab.

Dies klaren wir gern in einem unverbindlichen
Gesprach mit Ihnen.



L] o
S u P e rVI S I o n -+ Supervison findet am giinstigsten in regel-

maBigen Abstanden von ca. 4-6 Wochen statt.

Ein Wechsel zwischen den Schwerpunkten

Alle in der Pflege Tatigen sollten die Gelegenheit zur Supervision haben. Das ist Fallsupervision® und ,, Teamsupervision® ist

nicht nur extrem hilfreich fiir die Bewiltigung von Belastungen, sondern auch gut mdglich und kann je nach Ereignissen im
ein Qualitaitsmerkmal. Supervision begleitet die Entwicklung und Verbesserung Pflege-Alltag vereinbart werden.

der Pflege und Zusammenarbeit des Teams. Zwei Schwerpunkte konnen Sie

unterscheiden. Die Sitzungsdauer richtet sich nach der GroBe

des Teams und ist ab 2 Stunden sinnvoll.
Fallsupervision
Schwierige Situationen mit Kunden, Patienten oder Bewohnerlnnen, mit Angehorigen
oder Kolleglnnen konnen Thema in der Supervision sein. Ziel ist es, fiir den Umgang gute
Lésungen zu entwickeln, die den an der Pflege Beteiligten gerecht werden. Individuelle
Hiirden diirfen Thema sein: Manche Pflegende bemerkt, wie sie immer wieder auf dhn-
liche Situationen mit Arger anspringt. Manch andere Pflegende erkennt, wie notwendig
es ist, sich gegen den Einfluss von depressiven Stimmungen zu schiitzen. Manche muss
eigene oder formale Grenzen akzeptieren lernen, ohne zu resignieren.
Es gibt fiir Jede/n vielfiltige Herausforderungen in der Balance zwischen den Aufgaben
und der notwendigen Selbstfiirsorge. Oft entlastet das Erkennen, dass Einzelne mit ihren
Sorgen nicht allein sind.

Ziel der Supervision ist, eigene Wege zu entwickeln und auch von anderen zu profitieren,
um gute Pflege dauerhaft realisieren zu konnen.

Teamsupervision
Hier geht es verstarkt um die Kooperation im Team. Die Stimmung und Kultur,

die Ziele und Werte, das Ausfiillen und Einhalten von Rollen sowie die Verbesserung
von Prozessen und Strukturen. Entwicklungsmoglichkeiten konnen
aufgedeckt und geklart und neue Losungen gefunden werden.

Der optimale Umgang mit Klienten und das gleichzeitig auf
langere Sicht gesunde Arbeiten der Pflegenden sind
Ubergeordnete Ziele.



Teamentwicklung

ein gutes Team werden - auch im Umgang mit Konflikten

Ein Team entwickelt sich. Entweder ,,irgendwie oder mit gezielten Impulsen.
Zu Beginn oder im Verlauf der Arbeitsbeziehungen ist es sinnvoll, ein positives
Arbeitsklima und die Basis einer vertrauensvollen Zusammenarbeit zu fordern.
Gelingt es, eine kooperative Haltung zu fordern, funktionieren die Absprachen
innerhalb des Teams und zwischen Leitung und Team besser. Die Arbeit wird
damit effizienter und befriedigender.

Mit dem Ziel ein gut funktionierendes Team zu bilden, werden in der Teament-
wicklung Ubungen und Methoden eingesetzt, die den derzeitigen Stand des
Teams und der Beziehungen verdeutlichen.

Es werden Anlasse geschaffen, zu Klarendes an- und auszusprechen, um
Perspektiven oder Losungen zu entwickeln. Gemeinsame Erfahrungen sollen
SpaB machen und verbinden. Im Sinne einer Pravention ist es sehr sinnvoll, im
Rahmen einer Teamentwicklung den Umgang mit zukiinftigen Konflikten zu
thematisieren,Verabredungen und Vorgehensweisen zu vereinbaren, auf die
die Teammitglieder sich im Konfliktfall beziehen kénnen.




Coaching

Fur Sie als Fihrungskraft oder fur
lhre Fihrungskrafte

Wenn Sie in eine neue Aufgabe hinwachsen miissen, wenn die Bedingungen sich
stark verandern, wenn die Situation Sie belastet, wenn einzelne Mitarbeitende
oder Projekte sich nicht gut entwickeln, ist der Moment gekommen, in dem Sie
einen geschiitzten Raum gebrauchen konnen. Hier ist ein Coaching fiir Sie eine
gute Moglichkeit.

Sie haben in einem Coaching Zeit und eine/n objektive/n unterstiitzende/n
Gespriachspartnerln, um |hre Entscheidungen zu reflektieren und fundiert die
Weichen zu stellen, neue Moglichkeiten auszuleuchten und Erkenntnisse zu
gewinnen. Sie werden sich klarer iiber lhre Moglichkeiten und Ressourcen,
Uber Chancen oder Risiken, die einzelne Schritte fir Sie und lhr Team haben.
Sie sortieren vielleicht noch einmal, was Ihre Verantwortung ist, was lhre Rolle
erfordert und was auch nicht. Sie entdecken wieder, woher Sie die Kraft
nehmen konnen.

Vielleicht erarbeiten Sie sich eine neue Struktur zur Leitung von Arbeitsbe-

sprechungen, vielleicht erleichtern Sie sich das Fiihren schwieriger Gespriche,
vielleicht entwickeln Sie Ihren Weg, zwischen Mitarbeitenden im Konflikt zu
vermitteln oder Kooperationsbereitschaft herzustellen.

Weil Sie und eine gute Fiihrung Ihres Teams es wert sind!




lhre Ansprechpartnerin:

Mein Name ist Astrid Wichmann, geb.1963. Seit 1990 beschaftige ich mich als Physiotherapeutin, Dipl.-Sportwissenschaftlerin
und Mediatorin mit dem Thema ,,Gesund bleiben am Arbeitsplatz‘.

Fir das Wohlbefinden, die Motivation und das gesund bleiben der Mitarbeiterinnen spielt eine entscheidende Rolle, wie die
Menschen, das Team und die Institutionen mit Konflikten umgehen. Daher bin ich iiberzeugt von lhrer Chance auf mehr
Entlastung und Zufriedenheit in der Pflege mit unserem gesunden Kreislauf.

Im vergangenen Jahr wurde ich vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Soziales als Fachberaterin ,,UnternehmensWert:
Mensch* akkreditiert.
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Ich berate Sie gern zu lhrem passenden Angebot fiir Ihre Einrichtung.

Rufen Sie mich einfach an oder kommen Sie zum nachsten Infotreff Pflege.

Astrid Wichmann
Mediationsstelle BRUCKENSCHLAG e.V.

Mobil: 0152 09 456 404
E-Mail: AstridWichmann@bs-lg.de

Sie finden uns auch im Internet unter www.bs-lg.de



