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Fortbildung und Teambegleitung

fur Kindertagesstatten




Fortbildungsangebote fiir KiTa-Teams

* Kinder konnen streiten lernen
Mit Hilfe von Erwachsenen konnen auch kleine Kinder eine gewaltfreie
Streitkultur einliben Punkt entfernt

» Schwierige (Eltern-) Gesprache erfolgreich fiihren
Erweiterung der Gesprachsfihrungskompetenz fur herausfordernde
Situationen

* Grenzen setzen - aber richtig!
Handlungskonzepte zur Starkung der Beziehungsautoritat

= Giraffentraum®
Einfihrung in die Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosenberg

* Was ist schon normal?
ein neuer Blick auf Verhaltensauffalligkeiten

* Beschweren erwiinscht - Beschwerdemanagement in der KiTa
Wie Sie Beschwerden als AnstoBB zur Verbesserung nutzen konnen

* Wie sich Stress im KiTa-Alltag leichter aushalten lasst
Gezielt Veranderungen personlicher Belastungsmomente anstreben

* Supervision ohne Supvisorin? - Fallbesprechung nutzen lernen
Haltung und Vorgehen kollegialer Beratung kennenlernen und erproben

Die Kosten fiir unsere Fortbildungen betragen € 1.100 pro Seminartag
zzgl. Fahrtkosten von € 0,30 pro Kilometer und einer Anfahrtspauschale
von € 40,- pro Stunde.

Gruppenstarke bis zu 20 Teilnehmende. Gerne konnen sich auch mehrere
Kita-Teams zusammentun. Alle Fortbildungen flihren wir auch ONLINE
durch.




Kinder konnen
Streiten lernen

Streit entsteht, wenn verschiedene Bediirfnisse oder Vorstellungen aufeinander treffen.

Je friher Kinder lernen, sich der eigenen Wiinsche und der des Gegenlbers bewusst zu
sein, desto hoher sind die Chancen fiir ein ausgleichendes Verhalten, das nicht durch
Kurzschlusshandlungen, Treten, Schubsen usw. gepragt ist.

Mit Hilfe von Erwachsenen konnen auch kleine Kinder eine gewaltfreie Streitkultur
einliben.

Unser Fortbildungsangebot zielt darauf ab, konkrete Hilfen an die Hand zu geben, wie
Sie:

¢ Kinder in aufgebrachten Streitsituationen trennen und trosten,
durch deeskalierendes Eingreifen

e im Streit zwischen Kindern vermitteln konnen,
durch konkrete Hilfe und Methoden der Mediation

¢ Kinder streitfahig machen,
durch Ansatze zur Forderung Sozialen Lernens und damit verbunden den gezielten
Einsatz von Spielen und Ubungen zu diesem Thema.

Die Vermittlung der Inhalte erfolgt durch theoretische Inputs sowie praxisnahe
Ubungen, die von den Teilnehmerlnnen erprobt und durchgefiihrt werden.

Zeitumfang: [-2 Tage




Schwierige (Eltern-)Gesprache erfolgreich fiihren

Erzieherinnen wiinschen sich, in Eltern Partner zu haben, die zum Wohle der Kinder mit
ihnen an einem Strang ziehen. Oft werden diese Erwartungen allerdings enttauscht. Im
Gegenteil: Die Erzieherin sieht sich mal Gleichgiiltigkeit und Unvermogen, mal massiven
Forderungen oder Vorwiirfen ausgesetzt. Nicht selten stehen sich vollig unterschiedliche
Wert- und Erziehungsvorstellungen gegeniber. Im Bemiihen darum, den Bildungs- und
Erziehungsauftrag zu erfiillen und den Kindern gute Startbedingungen zu ermaglichen,
entstehen vielfach Ohnmachtsgefiihle.

In dieser ,interkulturellen® Begegnung kommt

es darauf an, eine gute Verstandigung mit den GENHE,
Eltern zu erzielen und Absichten und 'SOZTALE QQ— @ 7’
Hintergriinde zu kldren. Gelingt es, tragfihige o KOMPETENZ -
und umsetzbare Vereinbarungen zu treffen, S
flhrt dies zu Entlastung und einer hoheren 'MAKTER’U
Arbeitszufriedenheit. S ——
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wir ein bewahrtes Gesprachsmuster als
Vorgehen.
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Das Fortbildungsangebot zielt darauf ab, die %
Gesprachsfuhrungskompetenz fiir

herausfordernde Situationen (nicht nur) mit

Eltern zu erweitern und fir den Einsatz im eigenen Berufsalltag nutzbar zu machen.

Inhalte

In kurzen Vortrigen, praktischen Ubungen und Reflexion wird Gelegenheit geboten,
Grundkompetenzen der Gesprachsfiihrung (insbes. Aktives Zuhoren, Fragetechniken,
Umformulieren, Feedback geben und nehmen, Visualisieren) kennenzulernen und
einzuuben.

Dariber hinaus wird ein eigener Leitfaden als Strukturierungshilfe entwickelt, der
Gesprache in ,,Face to Face*“-Situationen oder am Telefon beinhaltet und so die
Teilnehmenden unterstiitzt, die Impulse aus der Fortbildung in ihren Berufsalltag zu
integrieren.

Zeitumfang: [-2 Tage




Grenzen setzen -
aber richtig!

Handlungskonzepte
zur Starkung der
Beziehungsautoritat

In der heutigen Zeit wird viel Wert auf Eigenstandigkeit, Unabhangigkeit und
Individualitat gelegt. Als Nebenprodukt dieses Zeitgeistes beobachten wir die Abnahme
der Bereitschaft, Autoritaten ,,qua Amt*“ zu folgen.

Dies erleben auch Erzieherlnnen immer wieder — besonders, wenn sie Kindern
gegenuber Grenzen aufzeigen und durchsetzen mussen. Wollen sie hier erfolgreich sein,
brauchen sie Beziehungsautoritat. Sich diese anzueignen und auch daraus zu handeln, ist
und bleibt eine sozial anspruchsvolle Aufgabe im KiTa-Alltag.

Woas macht Beziehungsautoritat aus und wie kann das Markieren und Durchsetzen von
Grenzen gelingen?

Das Seminar vermittelt konkrete Impulse, die zur Selbstreflexion anregen.

Inhalte

e Das magische Dreieck einer guten und sicheren Erziehung
(nach Hurrelmann/Unverzagt)

e Beschaftigung mit beispielhaften Erziehungssituationen

e Starke statt Macht: Neue Autoritat entwickeln
(nach Omer/Von Schlippe)

e Grenzen — Regeln — Konsequenzen zusammen gedacht

Zeitumfang: [,5-2 Tage




Giraffentraum®
Gewaltfreie Kommunikation im Kindergarten

Zusammen mit den Erzieherlnnen und einer kleinen Giraffe lernen

die Kinder im Kindergarten die so genannte Giraffensprache kennen.
Die Giraffe steht symbolisch fiir ein Lebewesen, dass die
Kommunikation von Herz zu Herz fiihrt. Sie spricht eine
lebensbereichernde Sprache, die zum Ziel hat, Verstandnis fiireinander
herzustellen.

Der Giraffentraum® ist ein Projekt, das auf der Gewaltfreien Kommunikation von Marshall
Rosenberg beruht und von Frank und Gundi Gaschler entwickelt wurde. Der Giraffentraum

zielt darauf ab, die Beziehungen zwischen Kindern, Eltern und Padagogen langfristig auf einer

Basis von gegenseitigem Verstandnis, Achtung und Wertschatzung zu festigen.

Ich mochte wissen, worum es dir geht, und ich will dir sagen, worum es mir geht,
damit wir dann einen Weg finden, mit dem es uns beiden gut geht. Das ist - kurz gesagt
- die Haltung der Gewaltfreien Kommunikation.

Der Giraffentraum® verfolgt dabei einen ganzheitlichen Ansatz: Den Erzieherlnnen werden
alle notigen Kompetenzen vermittelt, damit sie selbst ein Verstandnis vom Wesen der
Gewaltfreien Kommunikation erhalten. Dies geben sie dann mit Hilfe eines vorgegebenen
Leitfadens an die Kinder weiter. Der Giraffentraum will auch die Eltern mit an Bord nehmen,
um die Gemeinschaft im Kindergarten, aber auch die Beziehungen innerhalb der Familie zu
starken.

Die Bausteine des Projektes Giraffentraum®

¢ Einfiihrungsseminar in die Gewaltfreie Kommunikation
(2 Tage, Kita und BRUCKENSCHLAG) — kann auch einzeln gebucht werden!

¢ Projektgestaltung mit Planung der Umsetzungsschritte
(halber Tag, Kita-Team und BRUCKENSCHLAG)

e Einfiihrungsphase mit den Kindern
(5 Einheiten innerhalb 1-2 Wochen, Kita-Team)

¢ Elternabend zur Information iiber das Projekt
(am Ende der Einflihrungsphase, Kita-Team und BRUCKENSCHLAG)

¢ Elternkurs Gewaltfreie Kommunikation (optional)
(Wochenend- oder Abendkurs, Eltern und BRUCKENSCHLAG)

e Umsetzungsphase Giraffensprache in den taglichen Alltag integrieren.
(ohne zeitliche Begrenzung durch Kita -Team)

e Begleitung/Unterstiitzung )
(nach Bedarf wahrend Einflihrungs-/Umsetzungsphase durch BRUCKENSCHLAG)
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Was ist schon normal? i ;

ein neuer Blick auf Verhaltensauffalligkeiten

Rund ein Drittel aller Kinder in Deutschland zeigen Verhaltensauffalligkeiten, die eine immer
groBer werdende Herausforderung im padagogischen Kita-Alltag darstellen.

Jedes menschliche Verhalten steht in einem individuellen Gesamtkontext und sollte in seiner
Ganzheitlichkeit verstanden werden. Auch und gerade dann, wenn auftretendes Verhalten als
irritierend, bizarr oder sinnlos wahrgenommen wird.

Diese Fortbildung versucht einen wertschatzenden und ganzheitlichen Blick auf
herausfordernde Verhaltensweisen zu erarbeiten, Krisensituationen zu analysieren und nach
Ursachen sowie passenden Beziehungsangeboten zu suchen.

Denn - hinter jedem Verhalten steckt ein Bediirfnis, eine Notlage, ein guter Grund. Das
Seminar mochte padagogische Fachkrafte auf dem Weg begleiten, diesen guten Grund zu
entdecken und dabei ruhig und klar mit dem Kind in Kontakt zu bleiben.

Auf folgende Fragen wollen wir in Antworten finden:

e Was sind mogliche Ursachen fur ,,storende* Verhaltensweisen?

e Welche Rolle spielt unsere eigene Haltung zum Kind und dessen Verhalten?

e Wie konnen wir verhaltensoriginellen Kindern im padagogischen Alltag begegnen?
e Worauf konnen wir im Kontakt mit den betroffenen Familien achten?

e Wann mussen wir professionelle Hilfe heranziehen — und wo finden wir diese?

Das Seminar konzentriert sich vor allem auf sozial-emotionale Auffalligkeiten.

Neben theoretischen Inputs wird es Ubungen, Rollenspiele und Raum fiir Reflexion geben.

Zeitumfang: 2 Tage
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Beschweren erwiinscht!

Beschwerdemanagement in der KiTa

Beschwerden und Kritik gehoren zum Arbeitsalltag — besonders in Erziehungs- und
Bildungseinrichtungen. Sie werden haufig als irritierend erlebt. Wer lasst sich schon
gerne kritisieren und in die eigene Arbeit hineinreden?

Ein gutes und vertrauensvolles Zusammenspiel mit Kindern und Eltern basiert jedoch auf
einer positiven Beschwerdekultur. ,,Beschweren ist erlaubt und wird ernst genommen®,
dieses Signal sollte ankommen - bei Kindern, Eltern und Mitarbeiterinnen.

Beschwerden beriihren uns oft auf unangenehme Weise. Trotzdem: Auch schwer
verdauliche AuBerungen enthalten bei naherer Betrachtung haufig Impulse zur

Verbesserung der Zusammenarbeit.

Auch gilt: Menschen, die mit ihrer Beschwerde nicht auf offene Ohren in der Einrichtung
treffen, schaden unter Umstinden massiv durch die Verbreitung ihres Argers im Umfeld.

Daruber hinaus: Seit 2012 fordert § 45 des SGB VI fur padagogische Einrichtungen

explizit, dass padagogische Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe Moglichkeiten und
Verfahren zur Beschwerde nachweisen und auch anwenden.

Inhalte
e Eigene Positiv- und Negativerfahrungen im Umgang mit Beschwerden
e Leitlinien eines kompetenten Umgangs mit Beschwerden
e Beschwerdegesprache sicher fiihren
e Hilfreiche Strukturen und Instrumente
o Beschwerdewege u.-kette
o Nutzen von Formularen, Dokumentation, Befragungen

e Einer Beschwerde nicht abhelfen — wie kann das gut gelingen?

e Feedbackkultur als konsequente Weiterfuhrung von Beschwerdemanagement

Zeitumfang: -2 Tage
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Wie sich Stress im KiTa-Alltag leichter aushalten lasst

Erzieherlnnen sind einer enormen nervlichen
Belastung ausgesetzt. Erziehungsarbeit ist immer
anstrengend. Hinzu kommen Zeitdruck, hohe
Erwartungen, Larm, viele Menschen, Enge,
Storungen, fehlende Anerkennung, mangelnde
Kooperation, usw.

Im Sinne der Psychohygiene ware ein entspannter,
nervenstarker Einsatz in der Einrichtung und die
gelingende Abgrenzung zwischen Arbeit und
Freizeit wiinschenswert. Haufig gelingt das nicht
ausreichend. Eine bewusste personliche Strategieentwicklung kann da helfen.

Ziel ist, eine gelassene Einstellung zu entwickeln, mit der sich die nterschiedlichen
Anforderungen besser regeln lassen und alle in ihrer Kraft bleiben konnen.

Das Fortbildungsangebot zielt darauf ab, Teilnehmenden leicht umzusetzende
Ubungen zur Steuerung der eigenen Emotionen an die Hand zu geben. Mit dem
wStimmungsruder in der Hand" geht es leichter, souveraner und besser gelaunt in
den Windstarken des KiTa-Alltags zu navigieren.

Inhalte
Im Seminar erarbeiten wir drei Zugange zum eigenen Stresserleben.

Zunichst erfolgt eine Ubersicht, wann Stress sich negativ auswirkt und unter
welchen Bedingungen Belastungen sogar die Entwicklung und Zufriedenheit
fordern konnen. Die Teilnehmenden erkennen, wie sie gezielt Veranderungen
ihrer personlichen Belastungsmomente anstreben konnen.

Den zweiten Teil bilden Mini-Ubungen, die unaufwindig in den KiTa-Alltag
integrierbar sind. Damit konnen Teilnehmende unabhangig von auBeren
Situationen die eigene Stimmung und das Befinden regulieren. Die Ubungen
entstressen, entlasten und entspannen.

Uberlegungen und Umsetzungshilfen zur Strukturierung von Arbeit und Freizeit
mit dem Ziel guter Erholung und Regeneration, bilden den 3. Teil der |-2tagigen
Fortbildung.

Zeitumfang: [-2 Tage




Supervision ohne
Supervisorin

Fallbesprechung
nutzen lernen

Der Berufsalltag von Erzieherinnen beinhaltet eine Vielzahl von zwischenmenschlichen
Beziehungen mit sehr verschiedenen Akteuren. In schneller Folge agieren sie in ganz
unterschiedlichen, oft kontraren Rollen und Aufgaben: als Kollegln, Problemloserln,
Beraterln, Mitarbeiterln, Regelwachterln, Vermittlerin, Anleiterln, ...

Um in dieser Komplexitat langfristig die eigene Arbeitsfreude und -kraft zu erhalten, ist
es hilfreich, schwierige berufliche Situationen und das eigene Verhalten und Erleben zu
reflektieren. Dieser Raum ist in Einrichtungen kaum vorhanden. Vieles erfahrt mangels
Zeit keine Reflexion. Und das kurze Pausengesprach mit dem gut gemeinten Ratschlag
des/der KollegIn gibt vielleicht sogar AnstoB zu weiterem Arger und Frust.

Vorgehen und Ziel

Im Rahmen der kollegialen Fallbesprechung stellt eine Kollegin ihr Anliegen vor, sie gilt
als Expertin fur die Fragestellung und fiir die Impulse, die sie am Ende mitnimmt.

Die Gruppe dient in diesem Verfahren als Ressource - zur Vertiefung des
Verstandnisses, fur die Erweiterung der Perspektive sowie zur Entwicklung von neuen
Losungsideen. Eine aktive, reflektierende und unterstiitzende, nicht bewertende
Mitarbeit der Gruppenmitglieder ist wesentlicher Bestandteil des Vorgehens.

In der Fortbildung werden zunachst die besonderen Moglichkeiten und Vorteile
kooperativer Beratung bei der Bearbeitung und Reflexion schwieriger beruflicher
Situationen betrachtet. Im nachsten Schritt werden Gesprachsfiihrungstechniken sowie
ein strukturiertes Verfahren der Kollegialen Fallbesprechung vorgestellt, erprobt und
eingeubt.

Am Ende wird die Bildung von Kollegialen Fallbesprechungsgruppen initiiert. Auf
Wunsch werden in einer Nachfolgeveranstaltung nach 3 bis 4 Monaten die Erfahrungen

reflektiert und weitere unterstiitzende Impulse zur Etablierung der kollegialen
Beratungsstruktur gegeben.

Zeitumfang: 2 Tage; optionale Folgeveranstaltung: 3-6 Std.
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Teambegleitung

* Investition ins WIR
Moderation/Teamentwicklung auf dem Weg zu gemeinsamem padagogischem
Handeln

* Wie optimieren wir unsere Kommunikation?
Entwicklung einer konstruktiven Kommunikationskultur mit Struktur

= ,,Bei uns hat es gekracht!* -
Konflikte zwischen Leitung und Team oder im Team
Wir unterstiitzen mit Mediation, damit Konflikte besprochen und bearbeitet werden
konnen.

= ,Dieses Kind/diese Eltern rauben mir den letzten Nerv!‘ -
Fallsupervision
Schwierige Situationen aus dem Arbeitsalltag werden besprochen und
gemeinsam neue Wege gesucht, durch neue Perspektiven und ldeen.

* Teamsupervision: Teampflege und -entwicklung absichern
Ihr Team, mit seiner Stimmung, Kultur, Werten und Dynamiken steht im Mittelpunkt
gemeinsamer Reflexion. Wo notig, werden miteinander neue
Wege erarbeitet.

Die Kosten fur diese Prozessbegleitungsangebote betragen € 180,- die Stunde zzgl.
Fahrkosten von € 0,36 pro Kilometer. Bei Fahrzeiten von uber einer Stunde kommt
eine Fahrzeitpauschale von € 40,- pro Stunde hinzu.

Auf Wunsch konnen die diese Angebote auch in unseren Raumlichkeiten in Liineburg
oder ONLINE durchgefuhrt werden.

Mit einem Planungsgesprach stimmen wir Zielsetzung, Inhalte und Umsetzung einer
Veranstaltung miteinander ab.




“Mediationsstelle
BRUCKENSCHLAG e.V.

SalzstraBBe |
21335 Luneburg
04131 4221 |
info@bs-Ig.de

www.bs-Ig.de






