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Streitschlichtung in der Primarstufe

Aktion “Mut gegen Gewalt”
Gewaltpravention in Bremerhaven

Im Jahr 2001 wurde durch den Praventions-
rat Bremerhaven im Stadtteil Geestemiinde
die Aktion ,Mut gegen Gewalt* ins Leben ge-
rufen, die das Prinzip der Zivilcourage wieder-
beleben soll. Auf Initiative des
Stadtplanungsamtes und der Polizei Bre-
merhaven konnten bis zum Jahr 2006 insge-
samt 125.000 Euro aus Mitteln der
Europaischen Union und dem Land Bremen
eingeworben werden, um die Idee umzu-
setzen.

,Mut gegen Gewalt® heildt ein Wir-Geflihl zu
entwickeln, aufeinander zu achten, sich fir
ein Miteinander zu engagieren und somit
auch zu besserer Lebensqualitat im Wohnum-
feld beizutragen.

Der praventive Arbeitsansatz geht davon
aus, dass durch ein zielgerichtetes Zu-
sammenwirken aller Stadtteilinstitutionen
und Einbindung der Birger ein soziales
Klima geschaffen werden kann, in dem Krimi-
nalitat im bisherigen Umfange nicht mehr
stattfindet.

Da kriminelles Verhalten vielschichtige Ursa-
chen hat, erschien es notwendig, mdglichst
auf allen Ebenen gesellschaftlicher Kontrolle
aktiv zu werden. Fur die unterschiedlichen
Einflussbereiche im Stadtteil (Schulen, Kir-
chen, Vereine, Kinder-, Jugend- und Eltern-
arbeit, Kaufmannschaft, Polizei) wurden
jeweils eigene Formen der Ausein-
andersetzung mit dem Thema entwickelt.

Im Verlauf der Aktivitaten realisierten ver-
schiedene teilnehmende Institutionen Einzel-
projekte, die in den lokalen Medien der
Offentlichkeit vorgestellt wurden.

Eine Ausweitung der Kampagne ,Mut gegen
Gewalt” auf die gesamte Stadt erfolgte in
den vergangenen Jahren.

In der Folge wurden in Bremerhaven u.a.
Schul-, Kinder- Lehrer- und Elternprojekte
(Streitschlichtung, soziales  Kompetenz-
training, Gewaltreduzierungstrainings), kinst-
lerische Projekte (Musicals,
Schwarzlichttheater,  Polizeipuppenbiihne),
Suchtpraventions-, Gender- und Anti-rassis-
musprojekte sowie Stadtteil- (Nacht der
Jugend, Blltenfest) und Vernetzungsarbeit

unter der Dachmarke ,Mut-gegen-Gewalt®
geplant und realisiert. Die Aktionen wurden
vom |Institut fir Polizei und Sicherheitsfor-
schung an der Hochschule Bremen evaluiert.
Am 30. September 2004 erhielt der Pra-
ventionsrat der Stadt Bremerhaven im Rat-
haus Minster fir das Zivilcourage-Projekt
.Mut gegen Gewalt* den Deutschen Férder-
preis Kriminalpravention. Aus den insgesamt
120 Bewerbern aus ganz Deutschland wahl-
te die hochkaratig besetzte Jury, der unter
anderem der Prasident des Bundeskriminal-
amtes, Jorg Ziercke, angehdrte, sieben Pro-
jekte ohne Ranking aus, die sich das
Preisgeld in H6he von 50.000 Euro teilen.

Minsters Oberbirgermeister Dr. Berthold
Tillmann, neben Bundesjustizministerin Bri-
gitte Zypries Schirmherr, betonte in seiner

Rede =zur Praventionsarbeit: ,Kriminalitat
muss vor Ort erkannt und bekampft
werden”. Im festlichen Rahmen der Veran-

staltung hob der Stiftungs-Vorstandsvor-
sitzende Klaus Stillenberg in seiner
Laudatio die Arbeit des Praventionsrates
Bremerhaven als besonders engagiert und
mutig hervor.

Die Prasentation der Aktion auf dem 10.
Deutschen Praventionstag 2005 in Hanno-
ver, die Teilnahme an internationalen Sympo-
sien sowie weitere O6ffentlichkeitswirksame
Maflinahmen, wie die Erstellung von Kino-
Spots mit Prominenten oder die Durchfih-
rung einer grof3en Foto-Ausstellung der swb
(Stadtwerke Bremerhaven) zum Thema
konnten das Projekt auch in der Uberortli-
chen Presse weiter bekannt machen.

In der Kriminalstatistik 2005 der Stadt Bre-
merhaven ist ein erneuter Rilckgang der
Straftaten auf nunmehr 14.947 Falle zu
verzeichnen, gleichzeitig hat das Einsatzauf-
kommen der Polizei im vergangenen Jahr
mit Ober 35.000 Einsatzen einen neuen
Spitzenwert erzielt.

Eine erhdhte Anzeigenbereitschaft der
Blrger und eine starkere Zivilcourage in der
Bevolkerung kénnen mitverantwortlich fir
diese Trends sein.



Ein erhebliches Nachlassen ist auch bei der
registrierten Strallenkriminalitdt im Zielge-
biet Geesteminde seit Einflihrung der Akti-
on ,Mut gegen Gewalt” festzustellen.

In diesem Jahr sollen weitere 6ffentliche Ak-
tivitaten, wie die Durchfiihrung eines Gospel-
Festivals, Anstrengungen mit den Gaststat-
tenbetreibern in der ,Alten Birger und eine
gemeinsame Tagung der Praventionsrate
Oldenburg, Bremen-Nord und Bremerhaven

Streitschlichtung in der Primarstufe

dazu beitragen, die Idee weiter zu verstar-
ken.

Die Aktivitaten der Aktion ,Mut gegen Ge-
walt* sind im Internet unter www.mut-gegen-
gewalt.de dargestellt.

Jorg Seedorf,
Geschéftsfiuhrer des Praventionsrates der

Stadt Bremerhaven
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Streitschlichtung in der Primarstufe

Streitschlichtung in der Grundschule
ein neues Projekt entsteht

Als Mitarbeiter des Lehrerfortbildungsin-
stituts (LFI) und Verantwortlicher fir den Be-
reich Gewaltpravention habe ich mich Ende
der 90er Jahre fir die Einrichtung der Peer
Mediation -also der Streitschlichtung durch
Schuler - an Bremerhavener Sek-I-Schulen
eingesetzt.

Bei einer Fortbildung fir Lehrkrafte zu dieser
Thematik habe ich zwei Kolleginnen einer
Grundschule kennen gelernt (eine von ihnen
war Doris Hiuls, Schulleiterin der Allmers-
Schule) und wir haben verabredet, nach
Wegen zu suchen, auch im Primarbereich
das Konzept der Streitschlichtung zu veran-
kern.

Durch die Kontakte zu den Kollegen des Pra-
ventionsrates Bremerhaven entstand die

Idee, unter dem Dach der Aktion ,Mut gegen

Gewalt® in den Grundschulen Geeste-
mindes (Allmers-, Gorch-Fock- und Jo-
hannes-Schule) ein Projekt

Lotreitschlichtung in der Primarstufe® zu initi-
ieren. Ein entsprechender Antrag wurde ge-
stellt und genehmigt.

Im September 2002 konnte die Ausbildung
zum Mediator mit jeweils 3 — 5 Kolleginnen
der drei Grundschulen begonnen werden
(Phase |). Verantwortlich als Trainer war
(und ist bis zum Projektabschluss in diesem
Jahr) Frank Beckmann, der u.a. im Bundes-
verband Mediation e.V. tatig ist und seit Jah-
ren in verschiedenen sozialen Bereichen

diese Ausbildung durchfiihrt und Schulme-
diationsprojekte begleitet.




In der Phase Il (2003/2004) erfolgte die sys-
tematische Verankerung der Streitschlich-
tung an den Schulen, die verantwortlichen
Kolleglnnen wurden intensiv von Herrn Beck-
mann begleitet durch Erfahrungsaustausch,
Supervision sowie immer wieder ergan-
zende qualifizierende Impulse.

In einer Ill. Phase 2005/2006 erfolgte dann
u.a. eine Qualifizierung flr 15 interessierte
Betreuungskrafte und Eltern der 3 Grund-
schulen als Erganzung zur Arbeit der Lehre-
rinnen und Lehrer.

In einer nun anstehenden letzten Phase
geht es darum, interessierte und geeignete
Kinder aus den 3. und 4. Klassen zu Streit-
schlichtern auszubilden - dann durfte das Pro-
jekt rund sein.

Entstanden ist dieses Projekt zu einem Zeit-
punkt, als an den Sek-I-Schulen Bremerha-
vens  die Peer  Mediation bereits
flachendeckend praktiziert wurde, wahrend
der Primarbereich weitestgehend Brachland
in der systematischen Konfliktbearbeitung
durch Mediation war. Um eine haufig genann-
te Schwache des Sek-I-Konzeptes — das In-
seldasein der Schilerkonfliktlotsen-  zu
vermeiden, haben wir in der Planung fir den
Primarbereich von Anfang an darauf gesetzt,
dass

a) Lehrkrafte zu den aktiven Tragern des
Modells werden, in dem an jeder Grund-
schule mehrere Kolleglnnen zu Mediato-
rinnen ausgebildet wurden;

b) die Arbeit der Streitschlichter in das ge-
samte Entwicklungskonzept der Schule
integriert wurde (SchiLF etc.);

c) Betreuungskrafte und teilweise Eltern aus-
gebildet und in die Arbeit einbezogen
wurden

Streitschlichtung in der Primarstufe

Es besteht die Hoffnung, dass jetzt in der
letzten Phase  gunstige = Rahmenbe-
dingungen vorhanden sein durften, um auch
geeignete Schilerinnen und Schiler zu
Streitschlichtern auszubilden und damit den
Aspekt der ,Peer Mediation“ ebenfalls in das
Gesamtprojekt zu integrieren.

Auf diese Weise werden in der Primarstufe
Grundlagen im Verhalten von Schulern ge-
schaffen, die (idealerweise) eine
Fortsetzung in den weiterfilhrenden Schulen
erfahren kénnen.

Im Unterschied zu dem Peer-Mediations-
Konzept an weiterflihrenden Schulen, wo
die Schilerlnnen — unterstiitzt von einzelnen
Kolleginnen die Hauptlast der Schlichtung
tragen, sind bei dem vorliegenden Konzept
die Kolleglnnen (und zum Teil die
Schulleitungsmitglieder) die Schlusselper-
sonen, unterstitzt von Betreuungskraften
und Eltern.

Das schafft ausreichend Kompetenz und
Kontinuitat fur die systematische und schritt-
weise Entwicklung einer konstruktiven Kon-
fliktkultur in der gesamten Schule. Das war
in dieser Form nur zu realisieren, weil eine fi-
nanzielle Absicherung aus Mitteln des EU-
Projektes ,Mut gegen Gewalt” flir die pro-
funde Ausbildung und Praxisbegleitung
genutzt werden konnte.

Den verantwortlichen Kollegen Herrn Fried-
rich (Stadtplanungsamt) sowie Herrn See-
dorf und Herrn Grandke vom Fihrungsstab
der Bremerhavener Ortspolizeibehdrde ein
herzliches Dankeschén fiur ihre Unter-
stutzung

Wolfgang Hahl



8

Inhalt und Ziel der

Streitschlichtung in der Primarstufe

Projektdokumentation

Die vorliegende Projektdokumentation
versucht anschaulich nachzuzeichnen, wie
sich drei Bremerhavener Grundschulen im
sozialen Brennpunkt-Stadtteil Geestemiinde
im Rahmen des von der Europaischen
Union finanzierten Projekts ,Mut gegen
Gewalt® von 2002 bis 2006 auf den Weg
gemacht haben, trotz schwieriger werdender

Rahmenbedingungen eine friedlichere
Schule aufzubauen. Zentrales Element
dabei ist die Streitschlichtung (Mediation). In
einer Abfolge von Schritten wurden

Mdglichkeiten entwickelt, dieses Verfahren
Konfliktregelung

zur im Schulleben zu

etablieren. Es war sehr ermutigend, im
Projektverlauf zu erfahren, wie gut auch
Kinder aus angespannten Lebens-
verhaltnissen im jungen Alter Grundsatze
des fairen Umgangs mit Streit aufnehmen
und umsetzen konnen, wenn hierfir eine
systematische Unterstlitzung geboten wird.
Mit der Dokumentation mochten wir dem
interessierten Leser und der interessierten
Leserin einen qualifizierten Einblick in das
Projekt ,Streitschlichtung in der Primarstufe”
ermoglichen und Mut machen, selbst Wege
zu beschreiten, Kinder im Grundschulalter
beim Streiten lernen zu unterstitzen.



1. Streitschlichtung
eine Einfuhrung

Angesichts der Problematik von Konflikten
und Gewalt an Schulen wird in einer
wachsenden Zahl von Schulen Mediation —
oft auch mit dem Begriff ,Streitschlichtung”
bezeichnet - als Instrument zur Regelung
von Streitigkeiten eingesetzt.. Mediation ist
eine Methode zur Vermittlung in Konflikten
durch eine neutrale dritte Person. In Deutsch-
land wurde sie zunachst im Zusammenhang
mit der einvernehmlichen Regelung von
Trennungs- und Scheidungskonflikten be-
kannt. Im Mediationsverfahren werden die
Kontrahentlnnen ermutigt — mit Hilfe von da-
zu ausgebildeten Mediatorinnen — eigene L6-
sungen fur ihre Streitigkeiten zu finden und
Vereinbarungen zu treffen, mit denen beide
Seiten zufrieden sind.

Vor allem in Sekundarschulen fand seit Mitte
der 90er Jahre das Mediationsverfahren zu-
nachst in erster Linie Umsetzung in Form
sog. Konfliktlotsen- bzw. Streitschlichterpro-
gramme. Dabei Ubernehmen Schilerinnen
die Aufgabe des vermittelnden Dritten in Aus-
einandersetzungen von Mitschilern. In den
vergangenen Jahren werden zunehmend
auch Lehrkrafte selbst als Schulmediato-
rinnen vermittelnd tatig.

Erfolgreiche Umsetzungsbeispiele aus dem
Bereich der Grundschulen sind dagegen
noch eher selten, obschon der Bedarf und
die Ansatzmdglichkeiten zweifellos vor-
handen sind. Denn Konflikte nehmen den
Aussagen  zahlreicher  Grundschullehre-
rinnen zufolge auch hier zu - an Haufigkeit
und Heftigkeit. Und der Umgang mit Konflik-
ten stellt auch die im Primarbereich tatigen
Padagogen regelmafig vor grol’e Heraus-
forderungen, wobei herkdbmmliche Methoden
(Entscheidungen der Lehrpersonen, die ange-
sichts von Zeitknappheit ,zwischen Tir und
Angel“ getroffen werden, Disziplinierung,
Elterngesprache u.a.) im allgemeinen nicht
ausreichen.

Vielen Negativerfahrungen im Umgang mit
streitenden Schulern steht die Tatsache ent-
gegen, dass Konflikte ein grol’es Potenzial
zur Erweiterung der sozialen Kompetenzen
beinhalten, auch und besonders fir Kinder.

Streitschlichtung in der Primarstufe

in der Primarstufe

Denn in konstruktiv gefihrten Ausein-
andersetzungen kénnen sie eine Vielzahl so-
zialer Fahigkeiten erlernen. Wie Lehrkrafte
und andere padagogische Fachkrafte in der
Schule sich angesichts von Schiler — Schi-
ler- oder Schuler — Lehrer-Konflikten verhal-
ten, entscheidet wesentlich mit dartber, ob
Streit Anlass und Mdglichkeit zum sozialen
Lernen ist oder Gewalt zum Zuge kommt.
Gerade der soziale Erfahrungsraum der
Grundschule bietet dabei eine besondere
Chance fiur die Vermittlung von Konfliktfahig-
keit: 4 Jahre Verweildauer in einer Uber-
wiegend gleichen Gruppenzusammenset-
zung mit dem/der Klassenlehrerin als fester
Bezugsperson. Zudem sind die Kinder in
einem Alter, in dem sich ihr Sozialverhalten
weiter herausbildet und verfestigt wird.

Im Projekt ,Streitschlichtung in der Primar-
stufe® wurden im Verlaufe von 5 Jahren eine
Reihe von konkreten Moglichkeiten entwi-
ckelt, umgesetzt und erfolgreich etabliert,
die den Kindern Hilfestellung beim ,Richtig
streiten” bieten und auch die Kompetenz der
Schule insgesamt im Umgang mit Konflikten
erhéhen konnten.

1.1 Streitschlichtung/Mediation
— was ist das eigentlich?

Obwohl das Konzept der Mediation/Streit-
schlichtung in den vergangenen Jahren
zunehmend bekannt geworden ist, soll hier
eine kurze Ausfihrung Uber Grundansatz
und Vorgehen der Mediation gegeben
werden.

Die Begriffe ,Streitschlichtung® und ,Mediati-
on“ werden hier synonym verwendet. So
tragt das Projekt selbst den Titel ,Streit-
schlichtung in der Primarstufe“. Der Begriff
,Mediation“ hatte im Kontext der Grund-
schule zu abgehoben und unverstandlich ge-
wirkt. In der Fachdiskussion wird die
synonyme Verwendung kritisch gesehen vor
dem Hintergrund des bekannten, mit dem
Mediationsansatz nicht Ubereinstimmenden
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Modells der Schlichtung (beispielsweise in
Tarifauseinandersetzungen). Anders als im
Mediationsprozess trifft der Schlichter nach
Anhdrung der Kontrahentlnnen einen Schlich-
terspruch. Der/die Mediatorln tut dies nicht.
Er/sie konzentriert sich auf die Verant-
wortung fur den Gesprachsprozess (Wie ver-
lauft das Gesprach? Kommen alle in
gleichem Mal zu Wort? Lassen sich die Kon-
trahentinnen ausreden? usw.). Inhaltlich be-
Iasst er/sie die Verantwortung vollstandig bei
den Streitbeteiligten, insbesondere auch fiur
die Frage der im Mediationsgesprach zu
treffenden  Vereinbarung zwischen den
Streithdhnen.

Eine gut verstandliche Definition von Mediati-
on lautet:

Mediation heifst Vermittlung in Konflik-
ten durch eine neutrale dritte Person,
den Mediator. Ev/sie fiihrt die Strei-
tenden im Gesprdch miteinander durch
einen Kldrungsprozess, der sie befdhigt,
eigene Gefiihle und Interessen zu er-
kennen und zu benennen, die der
anderen Seite zu verstehen und gemein-
sam eine einvernehmliche Losung zu
entwickeln.

Der idealtypische Verlauf in einem Media-
tionsgesprach wird im folgenden mithilfe von
Bildern (Zeichnungen von Alexander Krohn,
Mediationsstelle BRUCKENSCHLAG e.V.)
anschaulich gemacht. Eine mogliche Aus-
sage bzw. Frage des/der Mediatorin in dem
jeweiligen Gesprachsabschnitt sowie einige
kurze erklarende Ausfihrungen sollen die
Gesprachsfuhrung des/der Vermittlerln zu-
satzlich verdeutlichen.

Streitschlichtung in der Primarstufe

1.1.2 Der Gesprachsverlauf
In 6 Abschnitten

4. e o <5
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,,Schon, dass ihr zur Streitschlichtung
gekommen seid! "

In einem ersten Gesprachsabschnitt geht es
darum, mit den Kontrahentlnnen eine Basis
fur ein gutes Konfliktgesprach zu erzielen.
Dazu zahlt ein gutes In-Kontakt-kommen ge-
nauso wie die Zustimmung zu Gesprachs-
regeln, die Orientierung Uber Aufgaben und
Verantwortlichkeiten der Streitbeteiligten so-
wie der Mediatorinnen, die Zusicherung der
Verschwiegenheit und die Bereitschaftserkla-
rung der Streitenden, das Gesprach mit dem
Ziel einer Regelung im Sinne aller Streitbe-
teiligten mit zu machen.

Auf diese Weise entsteht ein klarer und si-
cherer Gesprachsrahmen, in dem die regel-
mafigen Begleiter von  Streitigkeiten,
namlich Arger und Wut nicht die Kontrolle
Ubernehmen kénnen.



11

;

I N
<
=5

Ot

SN

0

M

S (140
L=

:
SICRTWE ISEI

., Was willst du hier besprechen und
regeln?

In einem zweiten Gesprachsabschnitt kom-
men nun die Streitenden erstmalig mit ihren
Geschichten zu Wort. Nacheinander erzah-
len sie dem/der MediatorIn (nicht einander di-
rekt!), was aus ihrer Sicht der Streit ist, was
sie argert, worlber sie in der Mediation re-
den wollen. Hier hat der/die Mediatorln zum
einen die Aufgabe, durch Aktives Zuhoren
die wesentlichen Aussagen des jeweiligen
Streithahns zusammenzufassen. Auflerdem
ist es in diesem Abschnitt oft auch notwen-
dig, Unterbrechungen durch den jeweils
anderen  Konfliktbeteiligten oder auch
verletzende Mitteilungen zu unterbinden. Am
Ende des Gesprachsabschnitts sollte klar
sein, worliber beide Streitenden miteinander
reden wollen.

HINTERGRUNDE

,» Was hat dich so wiitend gemacht? ...
Was hdttest du dir gewiinscht? “

Streitschlichtung in der Primarstufe

In einem dritten Abschnitt geht es darum,
insbesondere durch entsprechende
Nachfragen der/des Mediatorln herauszu-
arbeiten, was der Streit fur den jeweils ein-
zelnen  bedeutet. Grinde fur  Wut,
Enttduschung, Frust oder andere negative
Gefuhle der Streitbeteiligten werden erfragt.
Motive, Winsche und Ziele sollen deutlich

werden.

33 'l\ulimrr;
£ & 4
B — &44@?&
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VERSTANDHIS

., Was hast du von dem anderen
verstanden?

Im vierten Gesprachsabschnitt unterstitzt
der/die Mediatorln die Kontrahentlnnen dar-
in, wieder in Verbindung zueinander zu kom-
men. Durch Fragen bringt er/sie die beiden
etwa dazu, den Blickwinkel des anderen
einzunehmen. So wird Konfrontation aufge-
I6st, Kooperationsbereitschaft kann vorberei-
tet werden.

LOSUNGEN

., Welche Ideen fallen euch ein, um euren
Streit zu l6sen?
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Im finften Gesprachsabschnitt werden die
Streitbeteiligten ermuntert, unterschiedliche
Ldésungsmoglichkeiten fir die noch unge-
I6sten Fragen zu entwickeln. Im Kontext der
Grundschulen ist es nicht unublich, an zwei-
ter Stelle auch als Mediatorln eigene Ideen
einzubringen.

EiNIGUNG

., Was ist eure gemeinsame Losung?

Im sechsten Abschnitt unterstitzt der/die Me-
diatorIn die beiden, aus der Sammlung der
Lésungsmoglichkeiten heraus gemeinsam
diejenige(n) zu wahlen, die beide gut finden
und eine klare und eindeutige Vereinbarung
zu treffen. Um die Verbindlichkeit zu un-
terstreichen, kann auch eine schriftliche Ver-
einbarung getroffen und von allen Beteiligten
unterschrieben werden.

Streitschlichtung in der Primarstufe

1.2 Die Friedensbrucke
Konfliktloseschema fiir den
Primarbereich

Um bereits Kindern im Grundschulalter den
Ansatz der Mediation verstandlich zu ma-
chen, ist es notwendig, den Verlauf weniger
abstrakt darzustellen. Besser ist da die
Verwendung von Symbolen und Bildern. Ka-
rin Jefferys-Duden (1999) hat in diesem Zu-
sammenhang die sog. Friedensbriicke
entwickelt. Auf ihr konnen sich die
zerstrittenen Schiler bildhaft gesprochen
.entgegen kommen“. Frank Beckmann,
hauptverantwortlich fir die Konzeption und
Durchflhrung der einzelnen Malkhahmen im
Projekt ,Streitschlichtung in der Primar-
stufe®, entwickelte die Friedensbriicke so
weiter, dass sie sich letztlich aus 9 Briicken-
steinen zusammensetzt, wobei jeder Stein
fir einen Schritt steht, den die Kontra-
hentinnen auf dem Weg der Konfliktbeile-
gung gehen muissen. Dieses Modell wurde
auch im Rahmen des Projekts vermittelt und
zum zentralen didaktisches Instrument in
den drei Grundschulen fir die Streitschlich-
tungsgesprache mit den Kindern.

Die Friedensbriicke
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Streitschlichtung in der Primarstufe

2. Der Projektverlauf von 2002 bis 2006

Das Projekt ,Streitschlichtung in der Primar-
stufe” ist eingebettet in das von der Euro-
paischen Union geférderte, auf den
Bremerhavener Stadtteil Geestemiinde bezo-
gene Praventionsprojekt ,Mut gegen Ge-
walt®. Beteiligt sind alle drei Grundschulen
dieses Stadtteils, die Allmersschule, die
Gorch-Fock-Schule und die Johannes-
schule. Eine Abfolge von projektfinanzierten
MaRnahmen und Aktivitaten war dabei an-
stoRgebend fiir unterschiedliche selbst initi-
ierte Entwicklungsschritte in diesen
Grundschulen. Sie reichten von der wieder-
holten Durchfihrung von Projektwochen
Uber die wodchentlich stattfindende Einheit
,S0ziales Lernen“ im Klassenverband bis hin
zur regelmafigen Einrichtung von Konflikt-
sprechstunden fir Schiler und Schile-
rinnen. Aktuell wird in einer der Schulen eine
Weiterentwicklung in Richtung ,Peer Mediati-
on“, also der Ausbildung und dem Einsatz
von Schilerstreitschlichtern vorbereitet.

Dieser Abschnitt soll sowohl orientieren Uber
die Abfolge der projektfinanzierten Mal}-
nahmen und Aktivitaten als auch konkret Ein-
blick geben in die Entwicklungen in den
beteiligten Schulen. Zunachst folgt eine
kurze Darstellung der Schulen.

2.1 Die 3 beteiligten
Grundschulen

Die Allmersschule

schule mit ca. 200 Schilerinnen und Schu-
lern.

Die lernbehinderten Schilerinnen und Schi-
ler werden seit 10 Jahren integrativ von Son-
derpadagoginnen des Forderzentrums
unterrichtet.

Mehr als 30 % der Schilerlnnen haben
einen Migrationshintergrund, ca. 35 %
wachsen bei Alleinerziehenden auf und etwa
die Halfte der Erziehenden sind auf Arbeits-
losengeld angewiesen. Die meisten Schile-
rinnen kommen aus Wohnbereichen mit
sozial benachteiligten, ,bildungsfernen® Fa-
milien.

Deshalb hat sich eine besonders intensive
Zusammenarbeit mit den Sonderpadago-
ginnen und der Beratungsstelle fur den Be-
reich sozial-emotionale Entwicklung
ergeben.

Der Unterricht wird in klassischer Form bis
hin zum Offenen Unterricht mit Lernsta-
tionen, Tages- oder Wochenplan durchge-
fihrt. Es bestehen viele Foérderangebote
sowohl im Klassenverband als auch als zu-
satzliche Angebote.

Etwa 15 — 20 % der Schilerlnnnen beno-
tigen sonderpadagogische Forderung. Fir
diese Kinder gibt es differenzierte Angebote
im Klassenverband, aber auch zusatzliche
Forderung in Kleingruppen.

Das gelingt vor allem durch Teamarbeit zwi-
schen Grundschulkolleginnen und Sonder-
bzw. Sozialpadagoginnen.

35 % der Kinder werden sprachlich ge-
fordert, 50 % der Erstklassler werden durch
aulerschulische Krafte gefordert, weil sich
bei der Eingangsdiagnostik Defizite ergeben.
Die Allmersschule bietet auch Forderung
besonders fir leistungsstarke Schilerlnnen
an.

Es gibt weitere musikalische und sportliche
Angebote wie Tanz, Musical oder Karate.
Die Kinder haben z. B. die Mdglichkeit das
Spielen mit der Blockfléte zu erlernen oder
im Schulorchester mitzumachen.

Zur Zeit wird eine Homepage der Allmers-
schule mit interessierten Kindern aus den
vierten Klassen erstellt.

Die Allmersschule arbeitet eng mit den be-
nachbarten Kindertagesstatten zusammen,
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um den Kindern den Eintritt in die Schule zu
erleichtern.

Es besteht intensiver Kontakte zu einer Rei-
he auferschulischer Institutionen wie z. B.
dem Geestemiinder Turnverein, dem Schul-
landheimverein Bokel, Polizei, ev. Kirchenge-
meinde Marienkirche, Stadtbibliothek und
benachbarten Sek.l-Zentren.

Seit dem Jahr 2000 gibt es die ,Verlassliche
Grundschule“ auf freiwilliger Basis. Inzwi-
schen werden die Erst- und Zweitklassler
alle bis 13.00 Uhr betreut. Die Zusammen-
arbeit mit den Betreuungskraften war von
Anfang an sehr gut und hat sich seit der Be-
treuung im Klassenverband noch einmal deut-
lich intensiviert.

Die Gorch-Fock-Schule

Die Gorch-Fock-Schule ist seit 10 Jahren
ein Forderzentrum fir die Bereiche Lernen,

Sprache und Entwicklung mit ange-
schlossener dreiziigiger Grundschule (1.— 4.
Klasse) und seit dem Schuljahr 2005/06 mit
zwei angegliederten Foérderzentrumsklassen
fur den Bereich Lernen in den Klassenstufen
5/6.

Die Gorch-Fock-Schule (GFS) arbeitet eng
mit den benachbarten Kindergarten zu-
sammen, um die Kontinuitadt der Bildungs-
und Erziehungsarbeit sicherzustellen.
AuRerdem unterhalt die Schule intensive Kon-
takte zu auBerschulischen Institutionen wie
z.B. Polizei (Verkehrserziehung, Gewaltpra-
vention), evangelische Kirchengemeinde,
Stadtbibliothek oder dem Alfred-Wegener-In-
stitut fir Polar- und Meeresforschung und
kann damit das Schulleben vielfaltig und
erganzend gestalten.

Die Schiler der GFS rekrutieren sich aus
einem sozial breit gefacherten Einzugsge-
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biet: von einem eher ,burgerlichen® Wohnge-
biet mit sog. ,bildungsnahen“ Familien bis
hin zu Wohnbereichen mit eher sozial be-
nachteiligten sog. ,bildungsfernen“ Familien.

Das spiegelt sich wieder in sehr unterschied-
licher emotionaler Entwicklung sowie in der
grolen Heterogenitat des Lern- und Sozi-
alverhaltens der einzelnen Kinder. Von 240
Schilerlnnen sind 5 % mit festgestelltem
sonderpadagogischem Forderbedarf, 12 %
mit Migrationshintergrund ; 30 % kommen
aus Familien, die von der Sozialhilfe bzw.
Arbeitslosengeld leben,

40 % der Eltern sind Alleinerziehende.

Seit vielen Jahren wird an dieser Schule das
Konzept der integrativen Unterrichtsarbeit
umgesetzt mit dem Ziel, fir Kinder mit Pro-
blemen in den Bereichen der Sprachentwick-
lung oder des Lernens angemessene
Forderangebote innerhalb des Klassenver-
bandes durchzufihren und die jeweilige Auf-
gabenstellung so zu differenzieren, dass die
Freude am Lernen bei allen Kindern erhal-
ten und geférdert wird. Umgesetzt wird
dieses Konzept vor allem durch Teamarbeit
zwischen Grundschullehrkraft und Sozial-
bzw. Sonderpadagogen.

Seit dem Jahre 2000 gibt es die ,Verlassli-
che Grundschule®, fiir die die Kinder auf frei-
williger Basis von den Eltern angemeldet
werden konnen ; besondere Angebote flr
den Zeitraum von 11.45 — 13.00 Uhr sind
z.B. Basteln, Tuschen oder Bewegung sowie
Ausflige zu den umliegenden Spielplatzen
und kleinere Kochaktivitaten.

Seit dem Schuljahr 2005/06 gibt es die
,Verlassliche Grundschule” in integrativer
Form. Das bedeutet: Die Schilerinnen
werden im Klassenverband von madglichst
ausgebildeten padagogischen Kraften be-
treut. Die Arbeit soll jetzt den Klassenunter-
richt unterstltzen, enge Absprachen mit den
Klassenlehrern sind erforderlich. Inhaltlich
soll die Arbeit z.B. das Einliben von sozialen
Verhaltensweisen, psychomotorische
Forderung sowie Konzentrations- und Wahr-
nehmungsférderung enthalten. Das betrifft
zur Zeit die drei ersten Klassen mit je 22
Kindern, sie werden von zwei staatlich aner-
kannten Erziehern betreut.

Dieses Modell wachst bis zum Jahr 2008 in
den Klassen hoch.
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Die Johannesschule

Die Kinder dieser Schule kommen Uber-
wiegend aus katholischen Familien, aber
auch eine Reihe evangelischer Kinder be-
sucht diese Schule. Deren Eltern haben ge-
zielt eine Schule mit christlichem
Erziehungs- und Werteverstandnis ausge-
wahlt.

Zurzeit besuchen 99 Madchen und 99
Jungen die Johannesschule. Davon sind 31
Auslander aus sieben verschiedenen Na-
tionen (die meisten kommen aus Portugal).
Ein solides Grundwissen in den Fachern
Deutsch, Mathematik und Sachunterricht zu
vermitteln, ist Schwerpunkt der péadago-
gischen Arbeit. Doch auch die musischen Fa-
cher Kunst, Musik, Sport, Textilarbeit und
Technisches Werken werden sehr Ernst ge-
nommen und durch Arbeitsgemeinschaften
(Topfern, Theater, Schilerzeitung, Tanz,
Computer, Fléten, Chor) erganzt.

Ein besonderes Anliegen ist natirlich der Re-
ligionsunterricht, der nicht nur als Fach er-
teilt wird, sondern auch beim taglichen
Gebet, bei Gottesdiensten, Festen und Aktivi-
taten bis hin zu Partnerschaften mit einer
Schule in La Paz und einem Kinderheim in In-
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dien fur die Kinder konkret werden soll.
Zusammengefasst: Das Schulleben soll da-
von gepragt sein, das Miteinander im Geiste
Jesu zu gestalten.

2.2 Die Abfolge der ProjektmaR-
nahmen und Aktivitaten
Eine Ubersicht

Ausgangspunkt fir den Projektstart war der
Bremerhavener Grundschultag 2002 unter
dem Motto ,Horizonte erweitern — Vielfalt
nutzen®, eine von der Gewerkschaft Erzie-

hung und Wissenschaft (GEW) in Zu-
sammenarbeit mit dem Lehrer-
fortbildungsinstitut  Bremerhaven  organi-

sierte Fortbildungsveranstaltung. Ein Ein-
Tages-Workshop ,Mediation mit Kindern®
gab einen theoretischen wie auch prak-
tischen Einblick in die Methode sowie
Anwendungsideen in der Arbeit mit Kindern.
Eine Anzahl von Kolleginnen aus den 3
Grundschulen entwickelte Interesse, mehr
uber dieses Konfliktregelungsverfahren und
seine Umsetzungsmdglichkeiten im Kontext
Primarstufe zu erfahren. Dieser Personen-
kreis bildete den Kern einer Gruppe von ins-
gesamt 13 Lehrkraften, die sich in einem
ersten grundlegenden Schritt des Projekts
zu Schulmediatorinnen ausbilden lieRen.
Dies war der Anfangspunkt einer Entwick-
lung, die sich anschlieRend in den Schulen
fortsetzte und zum Abschluss des Projekts
im Umfeld bekannt gemacht wird, um auch
dort ggfs. AnstéRRe in Richtung der Entwick-
lung einer Streitkultur zu geben.

Das folgende Schaubild versucht diese
Entwicklung zunachst grob zu verdeutlichen.

Kerngruppe aus 3

Grund sc hulen: 3 Grundschulen: Uafeld
Eompatenzmwachs Urmsetzungvon Entwicklung einer
durch Foribildung Stredtschlichtung Sreifhalber?
Mediation

]

Unterstitzt durch
= GchilF
Iloderation
Pravishegleitung
Chaalifikati on weiterer Gruppen
Evwaluation
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Die wesentlichen, teils schullbergreifenden,
teils schulbezogenen Elemente des Projekts
seit 2002 waren

Sept. 2002 — Dez. 2003:
Schulmediatorinnenausbildung fir jew. 3-5
Kolleglnnen der 3 beteiligten Grundschulen

2003/2004

SchiLF-Veranstaltungen ,Mediation® und
,S0ziales Lernen lehren“ mit den einzelner
Kollegien der 3 Grundschulen

Seit Jan. 2004:
Praxisbegleitung fiir Schulmediatorinnen

2004/2005
Moderation bei Planungs- und Umsetzungs-
prozessen in den Grundschulen

Sept. 2005-Mérz 2006:
Qualifizierung ,Mediation mit Kindern* fir
Betreuungskrafte u. Eltern

2.2.1 ProjektmaBnahmen im einzelnen

Schulmediatorinnenausbildung

13 Lehrkrafte aus den drei Grundschulen in
Bremerhaven-Geestemiinde haben an der
insgesamt 80 unterrichtsstiindigen Qualifi-
zierungsmalfinahme teilgenommen. In
diesem Rahmen wurden sie mit dem Verfah-
ren der Mediation vertraut gemacht und
hatten Gelegenheit, einzelne Methoden so-
wie die Gesprachsfuhrung im Mediationsver-
fahren zu trainieren. Didaktische Hilfen fir
Mediationsgesprache mit Kindern (z.B. die
.Friedensbriicke) wurden kennen gelernt.
Ein wichtiges Element der Fortbildung war
ebenfalls die Thematik, wie Sozialkompetenz-
forderung durch gezielten Einsatz von
Spielen und Ubungen als Unterstiitzung fir
die konstruktive Regelung von Konflikten im
Unterrichtsalltag geschehen kann.

Bereits nach den ersten Abschnitten der Fort-
bildung berichteten einzelne Teilnehme-
rinnen von ermutigenden ersten
Praxiserfahrungen mit Ansatzen der Mediati-
on im Umgang mit Konfliktsituationen des
Schulalltags.
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SchiLF-Veranstaltungen ,,Mediation*“ und
»Soziales Lernen lehren*

Im Rahmen einer ersten schulinternen Leh-
rerfortbildungsveranstaltung konnte dem je-
weiligen Kollegium das Verfahren der
Mediation vorgestellt und im Ansatz erfahr-
bar gemacht werden. Anregungen fir die
eigene berufliche Praxis wurden vermittelt
und Moglichkeiten fir eine systematische
Umsetzung von Mediation in der Schule am
Beispiel des Konfliktlotsenmodells wurden
angedeutet und diskutiert. Die Kollegien be-
nannten in diesem Rahmen Hoffnungen, Be-
denken, Hindernisse und Chancen einer
breiteren Umsetzung von Mediation als Mit-
tel zur Konfliktbearbeitung in ihrer Schule.
Der inhaltliche Ablauf dieser Veranstaltung
ist im folgenden Abschnitt (s. 2.2.2) beispiel-
haft aufgefihrt.

Eine zweite SchiLF fand in einer der drei
Grundschulen zum Thema ,Soziales Lernen
lehren® statt. Es ging insbesondere darum,
den Lehrerinnen Anregungen zu vermitteln,
wie sie Soziales Lernen der Schilerlnnen
unterrichtsbezogen insbesondere durch den
gezielten Einsatz von Spielen und Ubungen
unterstitzen kdénnen.

Praxisbegleitung fiir Schulmediatorinnen
Der Ausgangsgruppe der 13 Lehrkrafte kam
nach der Ausbildung als Schulmediato-
rinnen fir die Weiterentwicklung des Projek-
tes ,Streitschlichtung in der Primarstufe* an
ihren jeweiligen Schulen eine Schlissel-
funktion zu. Als Teil von Projektteams entwi-
ckelten sie wesentlich Mallhahmen und
Aktivitdten zur Umsetzung. Ein Grofteil der
Aktivitaten zur erfolgreichen Einfuhrung der
Konfliktsprechstunde sowie die Ansatze zur
Starkung des sozialen Lernens gingen von
ihnen aus. Um sie in diesen Aufgaben unter-
stitzen zu konnen, konnte eine Praxisbe-
gleitung vierteljahrlich jeweils 4 Ustd. fir
einen Zeitraum von zunachst 1 Y2 Jahren
etabliert werden, die sich im weiteren
Verlauf nochmals um 1 2 Jahre verlangerte.
Inhaltlich gepragt war diese Praxisbe-
gleitung durch Erfahrungsaustausch, Fach-
beratung und Supervision sowie
qualifizierende Impulse.
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Moderation von Arbeitsgruppen im Pla-
nungs- und Umsetzungsprozess

Die systematische Umsetzung und struk-
turelle Einbindung der Streitschlichtung in
den 3 Grundschulen machte unterschiedli-
che schulinterne Planungs- und Umsetzungs-
prozesse erforderlich. An verschiedenen
Stellen konnten diese Prozesse durch exter-
ne Moderation und Begleitung unterstitzt
werden.

Qualifizierung ,,Mediation mit Kindern“

fiir Betreuungskrafte u. Eltern

In diesem Rahmen konnten insgesamt 15 in-
teressierte Betreuungskrafte und Eltern der
3 Grundschulen in einem gemeinsamen
Lehrgang mit den Grundlagen der Streit-
schlichtung vertraut gemacht werden. Ziel
war es, die Teilnehmerlinnen zu befahigen,
selbst einfache Streitschlichtungsgesprache
anzuleiten und vor dem Hintergrund eines
tieferen Verstandnisses fir den Ansatz der
Mediation diese Form der Konfliktaus-
tragung in den Schulen selbst aktiv unter-
stitzen und beférdern zu kénnen.

2.2.2 SchiLF ,,Mediation-Unter-
stitzung im Umgang mit Konflikten
an der Schule?!“

Ein wichtiges Erfolgsmoment fir die Um-
setzung der durch die Schulmediationsausbil-
dung vorbereiteten Ansatze in den
Grundschulen lag in der Frage der Akzep-
tanz der Idee in den Kollegien. Wirde den
Lehrkraften der 3 Grundschulen nachvollzieh-
bar und plausibel sein, dass die Anwendung
der Mediation in Schuler-Schuler-Streitigkei-
ten einen Gewinn bringen kdnnte?

Um einen guten weiteren Projektverlauf zu
unterstltzen, wurde in jedem der 3 Kollegien
eine 1-tdgige schulinternen Lehrerfortbil-
dungsveranstaltung (SchiLF) ,Mediation- Un-
terstitzung im Umgang mit Konflikten an der
Schule?! durchgefiihrt. Das Verfahren der
Mediation wurde vorgestellt und im Ansatz
erfahrbar gemacht. Anregungen fir die
eigene berufliche Praxis wurden vermittelt
und Mdoglichkeiten flir eine systematische
Umsetzung von Mediation in der Schule
wurden aufgezeigt und diskutiert. Die Kollegi-
en hatten in diesem Rahmen auch die
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Moglichkeit, sich Uber Hoffnungen, Beden-
ken, Hindernisse und Chancen einer brei-
teren Umsetzung von Mediation
auszutauschen.

Im folgenden soll der Ablauf einer solchen
Veranstaltung beispielhaft vorgestellt
werden.

Einstieg: Konflikte als Gefahr und
Chance zugleich
Um an den Erfahrungen und dem Erleben
der jeweiligen Kollegien bezlglich Konflikten
und Konfliktbearbeitung in den Schulen
anknlipfen zu koénnen, erbffnet den inhaltli-
chen Teil der SchilLF die Frage
., Was verbinden Sie mit dem Thema Kon-
flikte in Ihrem Berufsleben? “
., Welche Begriffe kommen Ihnen dazu in
den Sinn? “
Eine Sammlung ergibt i.d.R. schnell Begriffe
wie ,Stress, ,Arger‘, ,Unterrichtsstdérung®,
»LAnstrengung“ u.a. Gleichsam fallen— wenn
auch zumeist geringer — Begriffe wie Kla-
rung, Veranderung, Neustart.
Die Begriffssammlung veranschaulicht
gleich zu Anfang der Veranstaltung die ,2
Seiten der Medaille Konflikt“, eine negative,
die zumeist eher im Bewusstsein ist, und
eine positive. In besonderer Weise verdeut-
licht dies auch das chinesische Wortbild fir
,Konflikt®.

Aufgebaut aus zwei Zeichen bedeutet das
linke flr sich allein genommen ,Gefahr®, das
rechte Zeichen dagegen heifdt ,Chance®. Zu-
sammengenommen bilden die Zeichen das
Wort ,Konflikt®.

Fir die Beschaftigung mit dem Verfahren
der Mediation ist die Anerkenntnis wichtig,
dass nicht Konflikte selbst problematisch
und damit unerwlnscht sind, sondern viel-
mehr eine mangelnde Konfliktlésefahigkeit
erst dazu fuhrt, dass Streit und Zoff auch in

der Grundschule zum Problem und sogar
zur Gefahr werden kénnen.
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Diese haufig zu beobachtende Entwicklung
von Streitsituationen (nicht nur) von Grund-
schulkindern deutet die folgende Zeichnung
von Ortrud Hagedorn (aus Hagedorn 2000,
mit freundlicher Genehmigung) an:

Streit entsteht zunachst oft aus Situationen
heraus, in denen Kinder miteinander in Kon-
takt sind, miteinander etwas tun. lhre Kom-
munikation untereinander ist
gekennzeichnet von einem aufeinander Rea-
gieren und Eingehen. Ortrud Hagedorn
wahlt hierfir den Begriff ,PING PONG*.

Ursache eines Streits ist dann i.d.R. eine
Gegensatzlichkeit im Denken, Flhlen oder
Wollen der Kinder, die scheinbar nicht zu ver-

einbaren ist und in der sich einer vom
anderen behindert sieht. Die Kinder
verandern ihr Verhalten einander gegen-

Uber, man hort einander nicht mehr bis zu
Ende an, es kommt zu gegenseitigen Un-
terbrechungen, der Ton wird aggressiver, Un-
terstellungen, Verallgemeinerungen und
Beleidigungen werden ausgesprochen, u.U.
kommt es zu verbalen Bedrohungen u.a.
Ortrud Hagedorn findet fir diese Form des
Umgangs miteinander den Begriff ,HICK
HACK*

Eine nachste Verscharfung erreicht die Kon-
fliktaustragung dann durch den Einsatz von
verbaler und/oder koérperlicher Gewalt. Die
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Kontrahenten versuchen, einander so zu
Uberwaltigen und zum Nachgeben zu
zwingen. Es kommt zum ,KNALL®.

Was ist nétig, um diese so oft zu beobach-
tende Entwicklung zu verhindern?

Zunachst lautet die  Antwort: Ein
verandertes, konstruktives Verhalten im Kon-
flikt. Einige Beispiele daflr sind

Statt zu unterbrechen
Gesprachsregeln
einhalten

Statt zu verallgemeinern
konkrete Aussagen
treffen

Statt zu beleidigen
die eigenen Geflihle
zum Ausdruck bringen

Statt zu bedrohen
eigene Winsche auflern

Die Erfahrung zeigt jedoch, dass es grofe
Konzentration und Mihe kostet, sich so aus-
zudrucken. Es gelingt den Streitenden oft
nicht, zumal negative Gefuhle wie Wut und
Angst in eskalierenden Streitigkeiten mehr
und mehr die Kontrolle Gbernehmen.

Mediation als Deeskalationshilfe

In diesem Sinne geht es bei der Mediation
darum, die Konfliktaustragung in konstruk-
tive Bahnen zu flihren und dort zu halten.
Der/die MediatorIn unterstutzt die Streithah-
ne dabei, dass ihre Kommunikation konstruk-
tiv verlaufen kann.

Der idealtypische Verlauf eines Mediations-
gespraches ist bereits unter 1.1.2 skizziert.
In einer SchiLF-Veranstaltung wird dieser
den Lehrkraften durch Vortrag und Praxis-
demonstration vor Augen gefuhrt.

Gesprachstechniken der Mediation

Um das Vorgehen im Mediationsgesprach
noch weiter zu veranschaulichen und auch
Anregungen fur das kommunikative Verhal-
ten in Konfliktsituationen des Berufsalltags
in der Schule zu geben, werden einzelne
wichtige Gesprachstechniken, die im Media-
tionsverfahren zum Einsatz kommen, vorge-
stellt und in praktischen Ubungen selbst
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angewendet. Im Rahmen einer eintagigen
SchiLF-Veranstaltung ist i.d.R. Zeit, zwei, ma-
ximal drei Techniken in dieser Weise zu the-
matisieren.
Kennzeichnend fiir den Gemiitszustand von
Streitparteien ist es, dass beide sich vom je-
weils anderen nicht verstanden fiihlen und
unter einem grolken emotionalen Druck
stehen. So ist es eine der Hauptaufgaben
als Mediatorln, den Streithdhnen volle Auf-
merksamkeit zukommen zu lassen. Dies
gelingt in besonders guter Weise mit dem In-
strument des Aktiven Zuhorens. Diese aus
der klientzentrierten Gesprachsfiihrung von
Carl Rogers bekannte Methode geht Uber
das in der Alltagskommunikation Ubliche Zu-
horverhalten hinaus.
Aktives Zuhoren heil3t zunachst fir das nicht-
sprachliche Verhalten, dem Erzahlenden zu
signalisieren, dass ich ,ganz Ohr“ bin. Dies
drlickt sich in der Regel insbesondere aus
durch
» eine zugewandte Korperhaltung
* einen interessierten

Gesichtsausdruck
» Kopfnicken
» Blickkontakt.

Um der erzdhlenden Person deutlich zu ma-
chen, dass ich ihre Aussagen tatsachlich
verstanden habe und um mdégliche Missver-
standnisse gleich ausrdumen zu koénnen,
fasst der/die Aktive Zuhorerin in Rede-
pausen das Gesagte in eigenen Worten und
auf die zentralen Aussagen bezogen zu-
sammen.

In der Fortbildungsveranstaltung wird den
Lehrkraften nach Vorstellung der Merkmale
des Aktiven Zuhorens Gelegenheit gegeben,
anhand von kurzen Beispielsituationen diese
Gesprachstechnik anzuwenden. Es zeigt
sich dabei, dass es durchaus schwierig ist,
eigene Vorstellungen und Gedanken zurtick-
zuhalten und ein starker Impuls dahin geht,
den geschilderten Konflikt durch eigene Vor-
schlage oder eine Entscheidung von oben zU-
gig regeln zu wollen. Beides ware jedoch
ungeeignet, die Streithahne aus ihrem Ge-
mutszustand , abzuholen®.

Eine zweite wichtige Gesprachstechnik in
der Mediation ist das Konkretisieren. Es rea-
giert auf das Phanomen, das Streitende sich
in ihrem Arger oft ungenau und verallge-
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meinernd ausdriicken. So fallen in Konflikt-
gesprachen oft Aussagen wie

,,Immer drgert die mich!*“

,,Der guckt immer so cool!
,,Die ist doch 'ne alte Petze!
,,Nie lassen die mich mitspielen!

Als Mediatorln ist es hier oft hilfreich, konkre-
tisierend nachzufragen. Dies kdnnte bezo-
gen auf die o0.g. Aussagen z.B. so aussehen:

., Was genau drgert dich denn? “, ,, Was
macht sie denn? “, ,, Wann war denn das
letzte Mal? “

., Was stort dich an seinem Blick? “

., Was hat sie denn gemacht?

., Wobei méchtest du gerne mitmachen?

Auf diese Weise wird Kklarer, was genau
Arger verursacht, was Winsche der Strei-
tenden sind, o0.4. Wichtig: Die innere
Haltung des/der Mediatorin beim Konkre-
tisieren ist:

,,Ich mochte dich genauer verstehen!*
Sie ist nicht

., Ich mochte dir zeigen, dass deine Ver-

allgemeinerung nicht zutreffend war, du

es nicht richtig eingeschiditzt hast. *

Eine besonders wirkungsvolle, gleichsam
auch schwierige Gesprachstechnik in der
Mediation ist das sog. Umformulieren. Um
diese verstandlich zu vermitteln, behandelt
die SchiLF-Veranstaltung zunachst den Un-
terschied von Positionen und Interessen im
Konflikt (Ein grundlegender Aspekt aus dem
Harvard-Modell zum sachgerechten
Verhandeln, s. Fisher/Ury/Patton, 1997). Die
folgende Bildergeschichte wird zur Ver-
anschaulichung herangezogen.
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Wahrend die beiden Kinder zunachst of-
fensichtlich nur einander wissen lassen ,lch
will die Orange haben!” (Bild 4) und damit Po-
sition beziehen, erlautern sie im spateren
Verlauf, wozu sie die Orange benétigen (Bild
8) und erfahren dabei voneinander ,Ich habe
Durst und mochte O-Saft trinken“ sowie ,lch
mochte fir die Orangenmarmelade, die ich
gekocht habe, noch einige Schalen, die ich
ihr beimischen will.“. Hier machen sie deut-
lich, was ihr Interesse ist.

Das in der Bildergeschichte dann eine
wunderbar einfache Ldsung gefunden
werden kann, die allen Beteiligten un-
mittelbar ihre Winsche erfullt, ist nicht All-
tagserfahrung. Das aber Streitende in der
Auseinandersetzung Position beziehen, an-
statt ihre Interessen offen zu benennen, das
ist auch in Streitigkeiten des Schulalltags so.
Sonst wirde Schiilerin A zu Schilerln B nam-
lich sagen kdnnen

., Ich méchte jetzt meine Ruhe haben,

bitte lass mich allein!* statt ,, Hau ab!*
oder

., Ich méchte mich darauf verlassen

kénnen, dass wir uns alle an die Spiel-

regeln halten! statt ,,Ich spiel nicht mit

Spielverderbern!“
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Ubrigens: Auch als Erwachsene sind wir in
Konfliktsituationen oft nicht gut gelbt, unse-
re Interessen offen zu benennen.

Die Technik Umformulieren bedeutet nun,
dass der/die Mediatorln hilft, das vermutli-
che Interesse, das hinter einer Positions-
aulerung liegt, zum Ausdruck zu bringen.
Neben der Vorstellung und Demonstration
der drei Gesprachstechniken kommt dem
Ausprobieren in vorgegebenen Beispielsitua-
tionen und der Reflexion dieser Praxiserfah-
rungen ein wichtiger Stellenwert im Rahmen
der SchiLF-Veranstaltung zu.

Umsetzung von Mediation in der eigenen
Schule

In einem abschlieBenden thematischen
Block der Veranstaltung geht es darum, mit
dem Kollegium Uber Umsetzungsmaglichkei-
ten und -grenzen in Schule und Schulalltag
offen ins Gesprach zu kommen. Dabei ist
ein wichtiges, regelmafig benanntes Hinder-
nis flr eine breite Umsetzung des Media-
tionsgesprachs in  Schulalltagssituationen
die nicht ausreichend verfugbaren zeitlichen
und personellen Ressourcen.

Eine Vorstellung erfolgreicher Umsetzungs-
beispiele in anderen Schulen des Primar-
und Sekundarbereichs macht deutlich, dass
durchaus Moglichkeiten entwickelt und er-
folgreich etabliert werden kdnnen. Ideen der
Schulmediatorinnen zur Umsetzung in der
eigenen Schule werden vorgestellt und mit-
einander diskutiert.

Ein gemeinsamer Rulck- und Ausblick fallt
auf die SchiLF-Veranstaltung sowie die
nachsten Schritte im Projekt ,Streitschlich-
tung in der Primarstufe“. Zum Abschluss
werden mithilfe eines ,Meinungsbarometers”
der Grad der Zufriedenheit mit dem Verlauf
der Veranstaltung, die Nutzlichkeit flr den
eigenen Umgang mit Konfliktsituationen im
Berufsalltag sowie die Zuversicht, mit der
die Mitglieder des Kollegiums auf die weite-
re Projektumsetzung schauen, erfragt.
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2.3 Entwicklungen in den
3 Schulen

Durch die identischen projektfinanzierten Un-
terstitzungsmafRnahmen fur die Schulen so-
wie auch als Effekt aus der
schullbergreifenden Praxisbegleitung, in der
die ausgebildeten Schulmediatorinnen sich
regelmafig von Erfahrungen und Entwick-
lungen in ihrer jeweiligen Schule berichte-
ten, gab es eine Reihe von
Parallelentwicklungen. So sind mittlerweile
in allen drei an dem Projekt beteiligten
Schulen ,Konfliktsprechstunden® eingerich-
tet. Lehrerlnnen stehen fir die Klarung von
Schiilerstreitigkeiten  bereit. 2  Schulen
haben einen Gesprachsraum geschaffen.
Schlichtungsgesprache werden von den aus-
gebildeten Schulmediatorinnen gefihrt. In In-
formationsveranstaltungen wurden  Schi-
lerinnen sowie Eltern (in 2 Schulen) mit dem
Ansatz der Streitschlichtung bekannt ge-
macht.

In allen 3 Schulen wurden Projektwochen
durchgefihrt, mit dem Ziel der Verstarkung
sozialen Lernens. Hierbei wurde auch die Be-
deutung der Streitschlichtung unterstrichen.
Und doch gibt es insbesondere aufgrund der
verschiedenen Ausgangslagen, spezifischer
Bedarfe sowie Moglichkeiten der einzelnen
Schulen (s. Kurzbeschreibung der Schulen)
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durchaus auch unterschiedliche Aus-
wirkungen und Veranderungen durch das
Projekt Streitschlichtung an der Primarstufe.
So soll hier auch jede einzelne Schule in ih-
rer Entwicklung noch einmal kurz dargestellt
werden.

2.3.1 Streitschlichtung an der Allmers-
schule

Vier Lehrkréfte der Allmersschule haben
sich in der Anfangsphase des Projekts zu
Schulmediatorinnen ausbilden lassen. Dar-
Uberhinaus waren Schulleiterin sowie Kon-
rektorin  im Rahmen einer anderen
Fortbildung bereits als Schulmediatorinnen
qualifiziert und hatten sich aktiv fir das Zu-
standekommen des Projektes und die Um-
setzung an der Schule eingesetzt. Durch die
aktive Unterstitzung der Schulleitung war
es im \Verlaufe der Projektentwicklung
schnell mdglich, wichtige Rahmenbe-
dingungen fir die Umsetzung von Media-
tionsgesprachen (insbesondere Zeit, Raum
und Raumausstattung) zu schaffen und das
Angebot einer Konfliktsprechstunde vorzu-
halten. Bereits im Schuljahr 03/04 wurde
eine gemeinsame mehrtagige Projektwoche
mit dem Titel ,Gemeinsam statt einsam®
realisiert.
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Im gleichen Schuljahr wurden Mediations-
stunden eingerichtet: Im Verlauf der Woche
bieten dabei drei der zu Schulmediatorinnen
ausgebildeten Lehrkrafte jeweils eine Konflikt-
sprechstunde an. Sie sind einzelnen
Klassen zugeordnet, flir die sie bei Schiler-
Schiuler-Streitigkeiten als Mediatorinnen zur
Verfigung stehen. Dieses Angebot wird
Rege in Anspruch genommen. In nahezu je-
der Sprechstunde wird ein Konfliktgesprach
gefiihrt, oft sogar zwei. Uber einen langen
Zeitraum kamen Streitschlichtungsgespra-
che insbesondere auf Hinwirken der ausge-
bildeten Lehrermediatorinnen zu Stande.
Nach der Schulung der Betreuungskrafte ist
auch diese Gruppe des padagogischen Per-
sonals fiir die Moglichkeiten der Streitschlich-
tung/Mediation sensibilisiert und ,entsendet"
Schilerinnen. Auch den Kindern selbst
werden die Mdglichkeiten und Vorteile der
Streitregelung durch Mediation zunehmend
deutlich, so dass mittlerweile bereits einige
von sich aus die Konfliktsprechstunde bei
den Mediatorlnnen nutzen wollen. Alimahlich
nehmen auch die Falle zu, in denen Lehrer-
kolleglnnen Streithdhne zu den Mediato-
rinnen entsenden.

Daneben hat die Allmersschule, auch mit Un-
terstitzung eines anderen ,Mut-gegen-Ge-
walt“-Projektes ein Sozialtraining etablieren
kénnen, das nahezu durchgangig fir alle
Klassen vom ersten bis vierten Schuljahr
nach dem Programm von Petersen ,Sozial-
training fur Schulanfanger realisiert wird.

2.3.2 Mediation und Soziales Lernen
in der Gorch-Fock-Grundschule
(v. Sonja Buerschaper u. Inga Duscha)

Von April 2002 bis Dezember 2003 sind 4
Kolleginnen der Gorch-Fock-Schule in einer
80 Unterrichtsstunden umfassenden Fortbil-
dung zu Mediatorinnen (Streitschlichtern)
ausgebildet worden.

Seit Januar 2004 finden ca. drei Mal pro
Schuljahr Treffen zur Praxisbegleitung statt.
Damit das Mediationskonzept vom ge-
samten Kollegium getragen werden kann,
wurde im Schuljahr 2003/2004 hierzu eine
SchilLF durchgefiihrt.

Im Schuljahr 2003/2004 begannen zwei Kolle-
ginnen mit der Umsetzung in der Schule:
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Einmal pro Woche wird seitdem eine
Sprechstunde zur Streitschlichtung angebo-
ten. Bei den meisten Streitigkeiten zwischen
Schilerinnen und Schilern geht es um Be-
leidigungen,  Provokationen,  korperliche
Ubergriffe (Treten, Hauen...), Rivalitdten und
Uneinigkeiten z. B. beim FuRRball.
Ausgeglichen ist dabei das Verhaltnis von
Jungen und Madchen, die die Streitschlich-
tung aufsuchen. Zuspruch fand sie zuerst
Uberwiegend in der Klassenstufe 3 und 4.
Mit zunehmender Bekanntheit suchen auch
die jingeren Jahrgange die Streitschlichtung
auf.

Nach der relativ kurzen Streitschlichtungs-
Praxis lasst sich sagen, dass die Schile-
rinnen und Schiler, die die Streitschlichtung
besucht haben, Strategien zur eigenen Kon-
fliktbewaltigung mit auf den Weg bekommen
haben.

Um das Modell der Streitschlichtung auch
den jeweils nachrickenden Klassen vertraut
zu machen, werden die Eltern der 1.
Klassen wahrend des ersten Elternabends
informiert.

Aullerdem wird den neuen Schilerinnen
und Schulern das Verfahren im Rahmen des
Unterrichts von einer Streitschlichterin nahe
gebracht.

Falls keine Anmeldung fir die Sprechstunde
vorliegt, nutzen die Mediatorinnen die Zeit
zur Unterstitzung in konfliktanfalligen Be-
treuungsgruppen bzw. Klassen.

Die Betreuungskrafte an unserer Schule
wurden in einem Umfang von 18 Stunden
ebenfalls in Methoden zur Streitschlichtung
eingewiesen.

Zur Erweiterung der sozialen Kompetenz
aller Schulerinnen und Schiler hat das Kolle-
gium die diesjahrige Projektwoche unter das
Thema ,Miteinander statt gegeneinander”
gestellt. Die Kinder konnten in altersge-
mischten Gruppen zu Themen wie ,Gewalt
ohne uns®, ,Manieren statt Blamieren®, ,Ver-
trauensspiele” und ,Alle — sind - Sieger —
Spiele” arbeiten.
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2.3.3 Die Johannesschule: Hoflich-
keitsfiihrerschein, Soziales Lernen
und dann auch Streitschlichtungen

Im Rahmen der Schulmediatorinnenausbil-
dung in der Projektanfangsphase nahmen
drei Lehrerinnen der Johannesschule teil. Be-
reits Anfang des Schuljahres 04/05 wurden
dann zwei Unterrichtsstunden fur Streit-
schlichtungsgesprache bereit gestellt (2 der
ausgebildeten Lehrkrafte erhielten je eine Un-
terrichtsstunde). Diese Zeiten wurden je-
doch nur wenig in Anspruch genommen.
Gesprache kamen lediglich auf Initiative der
Lehrermediatorinnen zustande. Insbesonde-
re fehlte und fehlt bis heute die aktive ,Ent-
sendung® von streitenden Schilerinnen
durch die tbrigen Kolleglnnen.

Im Rahmen einer themenoffenen Projektwo-
che boten 2 der Lehrermediatorinnen das
Projekt ,Hoflichkeitsflihrerschein® an. Das
Angebot stiel} auf groRe Resonanz bei den
Kindern: Gut 30 Jungen und Madchen
nahmen in 2 parallel arbeitenden Gruppen
teil. Das Projekt bot einen Anlass, gezielt so-
ziale Kompetenzen der Kinder zu férdern.
An anderer Stelle wird ein inhaltlicher Ein-
blick in das Projekt gegeben (s. 5.1) Die
Rickmeldungen zu der Arbeit der beiden

Streitschlichtung in der Primarstufe

Kolleginnen waren auferordentlich positiv:
Schilerinnen waren stolz auf ihren Hoflich-
keitsfihrerschein und hielten noch lange
nach Ende der Woche gelernte Héflichkeits-
gesten bei. Als Resultat war das Interesse
am Thema Soziales Lernen bei den Kolle-
glnnen gestarkt, eine schulinterne eintagige
Lehrerfortbildung im Rahmen des Projekts
wurde mit dem gesamten Kollegium absol-
viert.

Ein weiterer gemeinsamer Schritt der Ver-
standigung Uber das soziale Miteinander an
der Schule war dann eine moderierte Dienst-
besprechung zum Thema ,Grenziber-
schreitungen der Schiler — welche erleben
wir? — was sollen Umgehensweisen damit
sein?*.

Mittlerweile findet eine Konfliktsprechstunde
einmal wochentlich statt und wird gut
genutzt, insbesondere auch durch Schle-
rinnen, die von sich aus die Streitschlich-
tung aufsuchen. Nach Einschatzung der
derzeit hauptsachlich eingesetzten Leh-
rermediatorin ist die Licke, die durch das
einmal wochentlich bestehende Angebot ent-
steht, fir manche Falle zu grof3, um noch
hilfreich zu sein. Ein eigener Raum fur Streit-
schlichtungen ist in der Johannesschule

noch nicht vorhanden.
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Streitschlichtung in der Primarstufe

3. Streitschlichtung mit Kindern

ganz praktisch

Das Projekt flhrte u.a. dazu, dass an den
drei Grundschulen sogenannte ,Konflikt-
sprechstunden“ eingerichtet wurden, die
zerstrittene Schiiler und Schulerinnen aufsu-
chen kdnnen. Dort unterstiitzen Lehrer sie
mit dem Instrument der Mediation, ,das
Kriegsbeil wieder zu begraben®.

Dieser Abschnitt soll einen Einblick in die Me-
diationspraxis sowie die fur ihre Umsetzung
von den Schulen jeweilig entwickelten
Rahmenbedingungen ermdglichen. Er ver-
mittelt auch einen Eindruck davon, welchen
konkreten Nutzen die Schulen durch den Ein-
satz der Streitschlichtung haben und eben-
so, welcher Aufwand damit fir sie
verbunden sind.

3.1 Den Rahmen schaffen

Die konkrete Umsetzung von Streitschlich-
tung/Mediation ist in Schulen nicht denkbar
ohne die Entwicklung von entsprechenden
forderlichen Rahmenbedingungen.

Die vielleicht drangendste Frage beim Ein-
satz von Mediation zur Regelung von Konflik-
ten in der Schule ist die nach dem ,WANN".
In dem durch Stundenplane, Facherunter-
richt und Unterricht im 45 Minuten-Takt stark

strukturierten und geflllten Schulvormittag
scheint zunachst einmal kaum die Mdglich-
keit zu sein, Konflikte in Ruhe mit allen Betei-
ligten bereden zu konnen. Die Pausen
bieten hier kaum den adaquaten Zeitraum.
So haben alle drei Grundschulen letztlich
die Einrichtung von Konfliktsprechstunden
ermoglicht. Zu einem bzw. mehreren festen
Zeitpunkten in der Woche steht eine der aus-
gebildeten Lehrermediatorinnen fur je eine
Unterrichtsstunde fir Konfliktgesprache be-
reit. Schilerlnnen, die an einer Streitschlich-
tung teilnehmen, sind fir diesen Zeitraum in
Ricksprache mit den betroffenen Lehrkraf-
ten vom Unterricht freigestellt.

So hélt die Allmersschule an 3 Tagen pro
Woche durch 3 verschiedene Lehrkrafte
eine Sprechstunde vor, an der Gorch-Fock-
Schule stehen an einer Wochenstunde
gleichzeitig 2 Lehrermediatorinnen bereit,
die Johannesschule hat eine feste Konflikt-
sprechstunde mit einer Lehrerin etabliert.

Um zu gewahrleisten, dass die verfligbaren
Zeiten gut genutzt werden, wurde beispiels-
weise an der Allmersschule ein ,Mediations-
plan“ entwickelt und fir Eintragungen am
Mitteilungsbrett im Lehrerzimmer ausge-
hangt. Das Beispiel aus dem Schuljahr
2004/2005 veranschaulicht diese Praxis.

Hediadiens plaun  ( of'@t)

23.08.2004 07.02.2005 [Rosenmontag | |
30.08.2004 14.02.2005 |Can, Duygu ~ |Kilasse 2¢ |
06.09.2004 T |21.02.2005 |Mirco, Samira _"'_'_“"_:’ﬁisié_‘tb_ 5
13.09.2004 28.02.2005 | Karina, Samira ,Klnsse b r
(20092004 3 07.03.2005 | Can, Tobias Tiasse z_c?z_u—g
112;[}9.2{!}4 [ Kl:gsse dc 14.03.2005 | Mirco, Jennifer :Klasse 41;;43
[27.09.2004 | Dominik, “Muhamed Klasse 2b | 04.04.2005 |Leon, Arda IKlasse 1a |
04.10.2004 05,04.2008 |Frau Walther [Riasse 2¢

3 : !
25.10.2004 | Brandon, Tobias, Dominik Klasse dc 11.04.2005 | Can ‘!K]asse y
01.11.2004 : - ]Eﬂ*‘._!ﬁo‘ ;ufio—jt{\mﬁ Dtz | EC{_.,,_W L"h{"h_
08.11.2004 | siehe 22.09. | E042005 | (- Do e Khans & b1
15.11.2004 3MNUnTagung : 02.05.2005 | fr.ta Tormorcke Klasas 2040
22.11.2004 ]Jamne, Duygu Klasse 3b/2c |09.05.2005 | 3.0 - agse 2c __'
29.11.2004 | Dominik, David Kiasse 4b/3b |16.05.005 Plingsten T e
6.12.2004 [ Dominik, Malik Kiasse 46 |23.05.2005 Qnsed| Subs .vskm Vi sae I{I"IE
[13.12.2004 |Mal1k. Mirco Klasse 430052005 11cp ormint | . wmw« neite ] Ba 1
30.12.2004 ICnn Klasse 2c 06.06.2005 | (4 Totrian TV EYE
10.01.2005 | Can, Mirco Il{lssse 2c/ 4b lS.l)G.lil(Hll ?cu.ui{ib B ]
[17.01.2005 [ Vertretung 1 10620053, el g
Eﬁﬁi.‘iﬁﬁﬁ’ Duygu, Michelle, Dominik }Klasse 2¢74b [27.06.2005 [T, vl ersamm m s 9 .
{31.01:2005 |Halbjahresferien e - 104.07.2005 i
i L: ] (Palhiahreiecien i T r*d‘d-ﬂ*‘g Tl f‘CuZ-tM\, | daf3al b |
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Ein Blick auf diesen Plan macht auch deut-
lich, dass die Etablierung eines solchen Ex-
klusivzeitraumes fiir die Bearbeitung von
Konflikten nicht einfach zu sichern war. Ge-
rade zu Beginn dieser neuen Einrichtung
wurden die abgestellten Lehrermediato-
rinnen oft auch fir Vertretungsunterricht ein-
gesetzt.

2 Schiiler nach einem gekldrten Konflikt
im Streitschlichtungsraum der Gorch-
Fock-Schule.

Um Streitschlichtungsgesprache in einer st6-
rungsfreien und entspannten Atmosphare im
Schulalltag gut zu erméglichen, ist eine weite-
re wichtige und zu kldrende Frage die nach
dem ,WO*. Sowohl die Allmers- als auch die
Gorch-Fock-Schule richteten hierflr eigens
einen Streitschlichtungsraum ein, der seither
fur die Gesprache genutzt wird und zu den
Konfliktsprechstunden als Anlaufpunkt flr
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Streithdhne dient.

Weiterhin wichtig war und ist es, Uber das
Angebot der Streitschlichtung zu in-
formieren. Dabei galt es, insbesondere an
die Kolleglnnen inklusive der Betreuungs-
krafte als mdgliche ,Entsenderlnnen® von
Streitendenden, die Schilerlnnen als potenti-
elle ,Kunden“ sowie die Eltern zu denken.

Die Lehrermediatorlnnen der drei Schulen
versendeten in diesem Zusammenhang zum
Beispiel Elternbriefe, fihrten Informations-
veranstaltungen in den Klassen sowie flr
Eltern durch, entwickelten Aushange und
Hinweisschilder fir die Schule. Der Verlauf
einer Informationsveranstaltung in einer

ersten Klasse der Gorch-Fock-Schule wird
im nachsten Abschnitt gesondert dargestellt.

Hinweis auf die Streitschlichtung mit
Beschwerdebox in der Gorch-Fock-

Schule

We?

Streitschlichter:

Herr Dofl (Raum 11)

Frau Locbell (Roum 37)
Aushang fiir

Schiiler in der
Allmersschule

Moz oton
Strefs htung

Im Mediationsroum im Tumhallengebdude

Frau Kihlken (Roum 31)

Frau Quaas (Raum 29)

Streit ohne Ende? - Sprecht uns an!
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3.2 Eine Unterrichtseinheit: Vor-
stellung der Streitschlichtung in
den 1. Klassen

Wie schon erwahnt, ist flir die Inanspruch-
nahme der Streitschlichtung wichtig, dass
die Kinder gut verstehen, was und wozu sie
gut ist, wer Streitschlichtung anbietet und wo
sie stattfindet. Im folgenden ist stichwortartig
der Verlauf einer Unterrichtseinheit skizziert,
wie sie zu diesem Zweck von den Lehrerme-
diatorinnen in den 1. Klassen der Gorch-
Fock-Schule geplant und umgesetzt wurde.

- Was heifst eigentlich Streitschlichtung?
- Habt ihr ein Beispiel fiir einen Streit?
Konnt ihr einmal davon erzihlen?

- Ja, und dann kann es sein wie auf
diesem Bild (Streitende mit Schlucht
zeigen)

VAR

X

- Sie hatten Streit miteinander und nun
konnen sie nicht mehr zueinander kom-
men.

- Wie kénnten Sie denn wieder zuein-
ander kommen??

- durch eine Briicke!

- Damit ist keine richtige Briicke ge-
meint, die man aus Holz oder Stein baut,
sondern eine Art Briicke mit Worten,
eine, mit der die Streitenden wieder zuein-
ander finden konnen, auf der sie sich
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schlieflich wieder vertragen konnen.

- Streitschlichter helfen den Streitenden,
so eine Briicke mit Worten zu bauen.

- Wie das geht, seht ihr auf diesen
Bildern (Folie ,, Streitschlichtung *
zeigen)

Streitschlichtu

Zu mrgrj'rmrschlircung
kommen xwei,
die Streit haben

e 7#7 —

Bar Stratsonichtey
it den Kindlgrs, /
dan SHeit 14 peanden

Er darf nicht 2y dem
@inen Kind halten und
2& dem anderen nicht

wiell baide eine Lisung
sighen, gibt &s keinén
Verlierer und &# gibt
2T Gawinnar.

- 1. Bild: Zwei haben einen Streit
miteinander -der z.B. beim Ful3ball
spielen entsteht

- was koénnte passiert sein?

- Sie schaffen es nicht alleine, den
Streit zu beenden, darum gehen sie
zur Streitschlichtung

- Es kann auch sein, dass die Streit-
schlichterin die beiden ange-
sprochen hat, zu ihr zu kommen.

- 2. Bild: In der Streitschlichtung wird
der Arger mit Worten geregelt.

- Hierbei gibt es wichtige Regeln:

o Jeder darf aussprechen

o Man hort dem anderen zu

o Man ist ehrlich

o Keiner wird beleidigt

o Alle suchen nach einer gemeinsamen
Lésung
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- Auch fir den Schlichter gibt es
Regeln: Er darf zu keinem Kind
halten, sondern er hért beiden genau
zu und bittet die Kinder auch, zu
sagen wie sie sich selbst gefihlt
haben, was sie sich gewlinscht
hatten und wie es wohl dem

anderen geht.

- 3. Bild: Beide Kinder suchen dann
nach Loésungen, die Streitschlichterin
schreibt alle Ideen auf

- 4. Bild: Am Ende machen die Kinder
eine Vereinbarung miteinander, mit
der beide zufrieden sind. Man kann
sich dann nach einer Zeit noch mal
treffen, um zu sehen, ob die Ldsung
gut war und immer noch halt.

- das es ganz wichtig ist, im Streit mit
einander zu reden, seht ihr auch an
dieser Geschichte (Folie Orangen-
Streit zeigen und mit den Kindern
zusammen entwickeln, s. 0. )

- Wir mochten, dass es beij uns in der
Schule weniger Streit gibt und wir
mochten Streit friedlich 16sen!

- Streitschlichter bis zu den Ferien ist
Frau Duscha, immer Donnerstags
von 12.30-13.15

- Wie bekommt man einen Termin?
Man kann sich beim Klassenlehrer
oder bei Frau Buerschaper, Frau
Linsmann, Frau Dreyer oder Frau
Duscha anmelden.

Man kann auch eine Nachricht in
unseren Streitschlichterbriefkasten i
m Schulflur werfen.

- Wo findet die Streitschlichtung statt?
In Raum 13A. Da gehe ich jetzt

noch mit euch hin. Und dann geht
euer normaler Unterricht weiter.

Die Unterrichtseinheit endet nach dem ge-
meinsamen Besuch des Streitschlichterrau-
mes.
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3.3 Melike und Lena — ein Bei-
spielfall

Melike und Lena sind Schilerinnen einer 3.
Klasse der Gorch-Fock-Schule. Nach einem
Streit auf dem Pausenhof, bei dem es auch
zu Schubsern zwischen ihnen gekommen
ist, suchen die beiden Mitschilerinnen von
sich aus die Konfliktsprechstunde auf. Dort
hat die Lehrerin Frau Duscha ,Dienst® und
setzt sich mit den beiden um den runden
Tisch zu einem gemeinsamen Gesprach.
Sie erklart den Kindern, dass es in der Streit-
schlichtung darum geht, durch Reden mitein-
ander eine Lésung zu finden, mit der beide
einverstanden sind. Sie zeigt ihnen die Frie-
densbricke (s. 1.2) an der Wand und er-
klart: ,Das sind die Schritte die jede von
euch dabei gehen muss, damit ihr am Ende
eine Einigung findet.”

Fir den ersten Schritt auf der Friedens-
bricke erklart sie die Regeln und fragt, ob
die beiden Madchen damit einverstanden
sind. Sie sind es, also kann es weiter gehen.
Fir den 2. Schritt auf der Friedensbriicke
fragt die Mediatorin die Madchen nachein-
ander, was denn eigentlich der Streit zwi-
schen ihnen ist. Melike erzahlt, dass der
Streit beim FuBballfeld auf dem Pausenhof
angefangen hat. Zusammen mit Angelina
wollte sie beim FuRball zuschauen, Lena,
die im Tor stand, wollte das aber nicht. Aus
schlimmen Worten, die sie sich gegenseitig
gesagt haben, ist es dann zum Schubsen
gekommen, Angelina hatte sie aber ausein-
adergehalten, so dass es nicht weiter ge-
gangen ist. Frau Duscha hért ihr in Ruhe zu,
fasst alles noch einmal kurz zusammen und
fragt, ob das von Melike erst mal das
Wichtigste war.

Dann ist Lena an der Reihe. Sie erzahlt,
dass das mit dem Tor so nicht stimmt.. Viel-
mehr sei Melike mit ihrer Freundin Angelina
am Tor rumgelaufen und hatte sie mit Ab-
sicht gestort. Lena hat dann ein Tor durchge-
lassen. Lena erzahlt, sie hat dann Melike
gefragt, was das soll. Die hat einfach nur mit
Schimpfwdrtern reagiert. Daraufhin  haben
sich die beiden Madchen gegenseitig ge-
schubst. Auch bei Lena hért Frau Duscha
aufmerksam zu und sagt anschlieend, wie
sie das Madchen verstanden hat. Auf die
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Frage, ob das von Lena auch erst mal das
wichtigste war, sagt sie noch, dass Melike
sich von ihr immer Material ausleiht, obwohl
sie selber welches hat. AuRerdem stort Lena
der motzige Ton von Melike. Frau Duscha
fragt nach: ,In welchen Situationen leiht sich
Melike von dir den Sachen?“ und ,Was ge-
nau argert dich daran?. So erklart Lena da-
zu noch etwas mehr aus ihrer Sicht.

Frau Duscha fragt nun Melike, ob sie auch
noch etwas erganzen mdchte. ,Nein®, sagt
sie.

Um den 3. Schritt auf der Friedensbriicke auf-
einander zu zu gehen, bittet Frau Duscha
nun Melike einmal zu sagen, was sie von
dem behalten hat, was Lena gesagt hat. An-
schlieRend versucht auch Lena wieder-
zugeben, wie sie Melike verstanden hat.
Beide Madchen fihlen sich von der jeweils
anderen verstanden. ,Dann®, sagt Frau Du-
scha, ,machen wir jetzt einmal die ,Blick-
probe’. Bitte schaut euch einmal gegenseitig
in die Augen!*“ Und nach einem kurzen Augen-
blick fragt sie die beiden ,Wie ist es denn
jetzt mit eurem Streit?“ ,Schon besser!“ sagt
Lena und Melike bestatigt.

,Gut, dann konnt ihr jetzt auch den 4. Schritt
auf der Friedensbriicke gehen!* Melike und
Lena bekommen von Frau Duscha die Auf-
gabe, einmal zu Uberlegen, und aufzu-
schreiben, welche Ldésungen ihnen flr ihren
Streit einfallen. Dabei sollen sie darlber
nachdenken, was sie

a) selbst bereit sind zu tun und

b) sich von der jeweils anderen wiinschen.

Die beiden notieren zunachst jede fir sich
allein.
Lena notiert:
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Melike notiert:
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Nachdem beide fertig sind mit Schreiben,
bittet Frau Duscha sie, nacheinander vorzu-
lesen und ihre Zettel so zu legen, dass alle
drei sie sehen kdonnen. Eine Reihe von Ide-
en sind ganz &ahnlich. Melike und Lena
werden sich schnell einig was sie tun
wollen: kein Beschimpfen und Schubsen
mehr, auRerdem wollen sie sich gegenseitig
Sachen ausleihen.

,Dann seid ihr jetzt schon beim 5. und letz-
ten Schritt auf der Friedensbricke angekom-
men, herzlichen Glickwunsch!® sagt Frau
Duscha. ,Jetzt halten wir das noch in einem
Vertrag fest, damit das auch wirklich gilt,
was wir hier jetzt besprochen haben.®
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Am Ende unterschreiben Melike und
folgenden Vertrag miteinander, um
Streit zu beenden.

Lena
ihren

Verfrag

zwischan

Medibe _ — net {ewmd q

A+ 05 204

mit dgrivder Mediotorin T (ot Tl -

zusnmmengeselzi‘ um ihren Konflikt zu lGsen

Um welchen Streit ging es? ﬁ/

Lepa el ALEGRe ..Bﬁ’ltﬁ_(mflﬁﬂig&d

acbubna wid deacffern  Aferden
baben e Hofleine wuh Wfﬁ_rm:

CLL;’&};L& [N
Abkommen: Was will jeder von euch tun?

Die Streitenden haben sich am _

1 Wk el wos 0d mehr skt (ol AErei i

2, LU‘.-r_uxﬂmv_ulm_aggfwmbg_iﬁh. cistid hin,
Nachtreffen am __,;'GICG ey ﬁ—;{ﬁ

Untarschriften Aﬂm’ *

e

Nachtreffen nach 4 Wochen

Zum verabredeten Nachtreffen erscheinen
beide Madchen. Frau Duscha begruflt sie
freundlich und liest zunachst den Vertrag
noch einmal laut vor. AnschlieRend gibt sie

den Schilerinnen je einen Fragebogen
sagt:
dazu, wie es euch seit unserem
Gesprach miteinander gegangen st
was aus eurem Streit geworden ist.

nehmt euch zunachst mal etwas Zeit,

und

‘Auf dem Bogen findet ihr Fragen
letzten

und
Bitte
um

jeweils alleine die Fragen auf dem Papier zu
beantworten. Dann schauen wir gemeinsam

darauf, was ihr geschrieben habt.
Lena und Melike notieren folgendes.
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fragebogen fiir das Nachifreffen
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Beide halten den Streit fir beendet. Aus ih-
ren Ausflihrungen wird ersichtlich, dass es ih-
nen gelungen ist, an den Punkten, die zu
inrem Streit gefuhrt hatten, mittlerweile Posi-
tiverfahrungen miteinander gemacht zu
haben. Interessant ist, dass sie unterschiedli-
che Begebenheiten nennen, die flir sie je-
weils bedeutsam waren. Ein Beleg dafUr,
wie sehr die Beurteilung von Konflikten und
Konfliktlésungen von den subjektiven Ein-
schatzungen und Bewertungen gepragt ist.
Dass sich Melike von Lena in Mathematik an
einem Punkt helfen lie3, an dem sie nicht wei-
terkam, ist ein weiteres Indiz daflr, dass die
Beziehung zwischen den beiden Madchen
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wieder ,im Reinen® ist.

Das Lehrermediatorinnenteam der Gorch-
Fock-Schule hat auRerdem noch einen Aus-
wertungsbogen entwickelt, um Informa-
tionen flir die Weiterentwicklung der
Streitschlichtungsarbeit von  denjenigen
Kindern zu erhalten, die die Streitschlich-
tung in Anspruch genommen haben..

Ein dieses Fallbeispiel abschlielRender Blick
auf die Einschatzungen von Lena und Meli-
ke ist durchaus interessant:

Auswertungsbogen

2 Was haltst du von der Streitschlichtung?

. Worum bist du zur Streitschlichtung gegangen?
O Mein Lehrer hot mir dazu geraten,

0 leh war schon varher einmal bei einer Streitschlichtung.

& eelh Con aeifd ynik cosucer r;¥(u;gh._?_uz',ie,j,q,wj,.

0

Wie hast du dich bei der Streitschlichtung gefiihit?
9° 5 o
o £ ~
F]

3. Warst du mit der Streitschlichterin zufrisden?

4. Konntet ihr euren Streit losen? Bja 0 nein
5. Wirst du bei einem andaran Strait wiedar zur
Streitschlichtung gehen?
dja i nein, weil J;;-_:Lir:«,-. T T L e o vl
6. Was findest du an Streitschlichtung gut?
ar Unerewe sty powler
"& 7. Was findest du an Streitschiichtung nicht so gut?

Darke fir B —
die Aushunft!

Auswerfungsbogen

O Was haltst du von der Streitschlichtung?

1. Warum bist du zur Streitschlichtung gegangen?
1 Mein Lehrer hat mir dozu geraten.

o lch \.}or scnotn vorhgl einmal bei einer Slrnifhchllchmng.

% Weds woke tabtns Omgln Shiod.

o]

. Wie hast du dich bei der Streitschlichtung gefiihit?
o) o
X & @
3, Warst du mit der Streitschlichterin zyufrieden?
Or) ()
@ O &

Konntet ibr euren Streit ldsen? Hjo

tal

o nein

Wirst du bei einem anderen Streit wieder zur
Streitschiichtung gehen?

o

Hjo @ nein, weil ) . —

ifi ﬁrf’

-

Was findest du an strentachl-iclplun

i i ..Lfﬂ«.u_d&&vff

*

Danke fir
die Aushunft!

=l

. Was findest du an Streitschlichtung nicht so gut?
.
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4. Soziales Lernen —

Streitschlichtung in der Primarstufe

wichtige

BegleitmaRnahme fur
Streitschlichtung in der Primarstufe

Ein Blick auf den Gesprachsablauf einer Me-
diation (s. 1.1.1 und 1.2) macht deutlich,
dass grundlegende soziale Kompetenzen be-
reits ansatzweise bei Kindern vorhanden
sein missen, damit diese bereit und in der
Lage sind, sich hilfreich in das Konfliktge-
sprach einzubringen. So mussen die Schu-
ler beispielsweise in der Lage sein,
Gesprachsregeln einzuhalten, aushalten,
dass der Kontrahent eine andere Auffassung
vertritt als die eigene, mit Unterstitzung in
der Lage sein, eigenen Arger und andere Ge-
fihle verbal zum Ausdruck zu bringen usw.
Immer weniger selbstverstandlich ist es je-
doch, dass Kinder elementare Sozialkompe-
tenzen  bereits in die  Grundschule
.,mitbringen“. Die Ursachen sind sicherlich
vielfaltig und komplex, sie sind in den einzel-
nen Familien wie auch in der Gesellschaft ins-
gesamt zu finden.

So ist die Umsetzung von Streitschlichtung
in bestehenden Programmen und Projekten
in Grundschulen meist verknipft mit An-
satzen zur Forderung des Sozialen Lernens
(vgl. z.B. Weier Ring, 2001). Vor diesem
Hintergrund war dies auch Inhalt der Schul-
mediatorinnenausbildung der 13 Lehre-
rinnen, die den Auftakt des Projekts bildete.
In allen drei Schulen wurden im Projektver-
lauf dann auch Ansatze entwickelt, Mdglich-
keiten des Sozialen Lernens der Kinder
gezielter zu starken. Sowohl in der Allmers-
als auch in der Gorch-Fock-Schule wurden
im Rahmen eines anderen Projektes ,So-
ziales Kompetenztraining in der Grund-
schule (ebenfalls im Rahmen des
Gesamtprojektes ,Mut gegen Gewalt®) durch
externe Unterstitzung Erfahrungen und
Know How ausgebaut, wie Kinder in ihrem
sozialen Lernen unterstitzt werden kénnen.
Das gesamte Kollegium der Johannesschule
nahm mit dem gleichen Ziel an einer
schulinternen Lehrerfortbildung ,Soziales Ler-
nen lehren® teil.

An den Schulen wurde im Verlauf des Pro-
jektzeitraumes teilweise mehrmalig eine spe-
zifische Projektwoche mit dem Ziel der
Foérderung des sozialen Miteinanders umge-
setzt. Um den Aufbau sozialer Kompetenzen
von Schilerlnnen nachhaltig zu fordern, ist
ein langfristiger und durchgangiger Ansatz
notwendig, wie fur das Erlernen anderer
komplexer Kompetenzen wie Schreiben,
Rechnen, Lesen auch. Projektwochen
kénnen hier aber durchaus einen Auftakt
bilden, daraus entstandene Positiverfah-
rungen konnen die Entscheidung flir ein
langfristiges Engagement in diesem Bereich
unterstitzen.

4.1 Projekt ,,Hoflichkeitsfiihrer-

schein*

Im Mai 2004 boten im Rahmen einer theme-
noffenen 3-tdgigen Projektwoche der Jo-
hannesschule zwei der Lehrermediatorinnen
ein Projekt ,Hoflichkeitsfiihrerschein® an.
Das Angebot stie3 auf grole Resonanz bei
den Kindern, so dass zwei Gruppen mit je-
weils 16 Kindern gebildet wurden, die par-
allel zueinander arbeiteten. Um die Kinder
bei den handlungs- und erfahrungs-
orientierten Ubungen entsprechend beglei-
ten zu koénnen, wurde jede Lehrkraft von
einer Mutter ehrenamtlich insbesondere in
der Phase der Durchfiihrung von Ubungen
unterstitzt. Am ersten Tag erhielt jedes Kind
ein Hoflichkeitsflihrerschein-Formular.

Das Hoflichkeitsfiihrerscheinformular

An den 3 Tagen wurde jeweils von 8.00-
11.30 Uhr gearbeitet. Dabei gaben folgende
Uberschriften den inhaltlichen Rahmen vor:

» Vorstellen und Begrti3en

+ Sich entschuldigen

* Anti-Ekel-Training

* Warten, Helfen und an der Reihe sein

» Telefonieren

» Das Briefgeheimnis

» Tischmanieren
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Hiiflichkeitsfiihrerschein

5. Telefonieren
6. Das Briefgehcimnis von

7. Tischmanieren

geb, am:

Unterschrift: B s

Hiermit bestatigen wir
dass

die Hoflichkeiispriifung,
mit Erfolg bestanden hat.

In folgenden Teilbereichen
wurde gepriifi:

1. Vorstellen und Begriiien
2. Sich entschuldigen
3. Anti-Ekel-Training

4, Warten, Helfen und
an der Rethe sein

Als Leitfaden diente das Kinderbuch ,Upps,
benimm dich!“(Scheffler/Timm, 2004).

Jedes Thema umfasste eine einfache prak-
tische ,Hoflichkeitsprifung®, die jedes Kind
zu absolvieren hatte. Anschliellend erhielt
es als Bestatigung an der entsprechenden
Stelle in seinem Flhrerscheinformular einen
Stempel.

Um das Vorgehen im Rahmen dieses
Trainings zu veranschaulichen, soll hier der
Ablauf der Lerneinheiten ,Vorstellen und Be-
grien®, ,Sich entschuldigen“ sowie ,Tisch-
manieren“ auszugsweise dargestellt werden.
Doch zunachst werden noch zwei wichtige
Akteure des Projekts ,Hoflichkeitsflhrer-
schein® vorgestellt, die an allen 3 Projekt-
tagen den Kindern bedeutende Lernimpulse
gaben.

Norbert Nett und Regine Riipel

AT

Norbert Nett und Regine Ripel sind Hand-
puppen, die den Kindern gleich zu Beginn
des Projekts vorgestellt werden. Zu Anfang -
alle sitzen im Stuhlkreis - werden die Kinder
nach der Begrifung gebeten, ihr Namens-

schild aus der Mitte zu nehmen und sich
anzuheften. Zwei Schilder bleiben dort
liegen: von Regine und von Norbert. Als sich
daraufhin alle suchend im Raum nach wei-
teren Schilerlnnen umschauen, entdecken
sie die beiden Handpuppen. Je eine
Erwachsene Person ,erweckt sie zum
Leben® und Regine und Norbert stellen sich
den Kindern vor. Die Kinder sollen Uber-
legen, was ihre Namen wohl zu bedeuten
haben.

Regine erzahlt dann, dass sie etwas un-
glucklich ist, weil sie keine richtigen Freunde
hat und es sich leicht mit anderen Kindern
verdirbt. Dabei wirde sie sich eigentlich ger-
ne bessern.

Norbert hat ein Geschenk flir Regine mitge-
bracht, dass er ihr Ubergeben will. Regine
stlrzt sich darauf und reif3t es gleich auf. Sie
findet darin ein Buch (,Upps, benimm dich!®,
s.0.), in dem sie sofort zu blattern anfangt,
ohne ein Wort zu sagen. Norbert guckt wah-
renddessen immer zerknautschter. Die Leh-
rerin halt die Szene an. Sie fragt die Kinder,
was hier passiert ist, was Norberts Blick
vielleicht bedeutet, warum er so guckt. Eine
Reihe Schiler wissen den Grund: Regine
hat Norbert das Geschenk aus der Hand
gerissen, nicht ,Danke“ gesagt und hat nun
scheinbar Norbert ganz vergessen. Auf die
Frage, wie es besser gewesen ware, haben
auch einige Schiler gute Ideen. Letztlich
bittet die Lehrerin die Schiler Regine zu er-
klaren, was passiert ist und ihr zu sagen,
wie sie es beim nachsten Mal besser ma-
chen konnte.

Durch den Einsatz der Handpuppen gelingt
es auf eine besondere Weise, die Aufmerk-
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samkeit von Kindern zu erzielen. Durch ihre
Phantasie werden die Puppen flir sie
wirklich lebendig. Der/die Padagoge/in ge-
winnt eine zuséatzliche Partnerln hinzu, die
mit ihm/ihr und den Kindern in Interaktion tre-
ten kann.

Lerneinheit ,Vorstellen und BegriiBen*
Regine — auf Hinweis der Schiler wusste
sie, wodurch sie Norbert enttauscht hatte,
sie konnte sich dann aber noch aufrichtig bei
ihm bedanken — liest den ersten Abschnitt.
Dort wird erklart, wie man sich begrif3t und
sich vorstellt.
In Gruppen a 8 Schiilern Uben die Kinder
dies, indem sie
* eine Begriflung sagen
» ihren Namen nennen
* sagen, wie alt sie sind und aus

welcher Klasse sie kommen.
AnschlieRend stehen alle 16 Schiler in
einem Kreis. Je einer bekommt einen Soft-
ball zugeworfen. Er/Sie begruflt die anderen
und stellt sich vor. Dann wirft er /sie den Ball
einem anderen Kind zu, das nun mit Begri-
Rung und Vorstellung an der Reihe ist.
Waren alle an der Reihe, gibt es fir jedes
Kind den ersten Stempel auf dem Hoflich-
keitsflihrerschein.
Ein Singspiel ,Ich mdchte dich begrifien®
von Detlev Jocker schlief3t die Einheit ab. Da-
zu bilden die Kinder einen Innenkreis mit
Blick nach aufRen und einen Auflenkreis mit
Blick nach innen, jeweils mit acht Kindern.
Zu einer Musik bewegt sich der Aul3enkreis
nach rechts, der Innenkreis nach links. Halt
die Musik an, sagt der Spielleiter z.B. ,Es ist
Mittag! (Es ist Morgen! Wie begruf3en sich 2
Lehrer im Lehrerzimmer? Es ist Abend! Wie
begrifRen sich 2 Freunde, die sich lange
nicht mehr gesehen haben? Es ist Morgen!
Wie begrufRen sich die Tlrken? Etc.)
Jedes Kind begrifdt daraufhin das Kind, das
ihm gegenulbersteht mit ,Guten Tag“ (Guten
Morgen“ und Handschlag, ,hallooo® und sich
umarmen, ,Merhabal“ etc.) (Jocker)

Lerneinheit ,,Sich entschuldigen”

Regine liest den entsprechenden Abschnitt
im Buch ,Upps, benimm dich!“ vor.
AnschlieRend erzahlt Norbert: ,Stellt euch
mal vor, bei uns in der Klasse ist letzte Wo-
che auch so etwas passiert: Peter ist Uber
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den Tisch geklettert, weil er Martin seine Yo-
gi-Oh-Karten zeigen wollte. Dabei hat er mit
dem Bein Sandras Kakaoflasche umge-
stoRen. Es gab eine Riesensauerei, alles ist
Uber Hefte und ein Buch von Sandra ge-
laufen, sogar in ihre Schultasche rein.
Sandra hat angefangen zu weinen. Peter
sagte dann ,Entschuldigung® und wollte
einfach gehen. Wie findet ihr das denn?*

Im Gesprach mit den Kindern wird die Situa-
tion reflektiert, dabei insbesondere Sandras
Gefiihle und die Griinde daflir betrachtet.
AnschlieRend spielen die Kinder jeweils zu
zweit die Situation von Sandra und Peter ab
dem Zeitpunkt, zu dem das Missgeschick
passiert ist und Sandra weint. Die Aufgabe
der Kinder ist es, Losungen zu finden, wie
Peter reagieren koénnte, damit es Sandra
besser geht.

In den Achtergruppen flhrt jede Gruppe ihre
Idee vor. In der GroRen Runde wird ab-
schlieRend berichtet, welche besonders ge-
lungenen Entschuldigungen sie fir den Fall
von Peter und Sandra gefunden haben.

Dann erhalten alle Kinder den entspre-
chenden Stempel in den Hoflichkeitsfihrer-
schein.

Lerneinheit ,Tischmanieren“

Den Abschluss des Projekts bildete am letz-
ten Tag ein ausgiebiges gemeinsames Frih-
stick. Der letzte Punkt auf dem
Hoflichkeitsfuhrerschein  lautete  entspre-
chend ,Tischmanieren®.

Regine liest die entsprechenden Seiten im
Buch ,Upps, benimm dich!“.

Die Lektire wird beim Aspekt ,Tisch decken®
unterbrochen. Mit den Schilern wird mithilfe
eines Tischsets, Geschirr und Besteck
besprochen und ausprobiert, wie eigentlich
gedeckt wird.

Regine liest weiter. Nach Ende des Ab-
schnitts bauen alle gemeinsam eine groRe
Frihstlckstafel auf, dabei deckt jede(r)
einen Platz ein. AuRBerdem werden Gemein-
schaftsaufgaben an kleine Gruppen verteilt.
SchlieRlich setzen sich alle an den fertig ge-
deckten Tisch und héren gemeinsam das
Lied ,Schlirf, Schmatz und Schleck® (J6-
cker). Im Anschluss werden die Kinder
gefragt, welche Essensregeln im Lied vor-
kommen (,Gemeinsam anfangen®, ,Leise
essen®). Die Kinder werden befragt, ob sie
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noch weitere wichtige Regeln fiir das Essen
kennen (Fragen, wenn man etwas haben
mochte, anreichen, wenn jemand etwas
braucht;, vom Tisch aufstehen, wenn alle
fertig gegessen haben).

Dann beginnt das gemeinsame Frihstlick,
bei dem alle die 4(5) Regeln beachten sollen.
Am Ende singen alle miteinander noch ein-
mal das Lied ,Schlirf, Schmatz, Schleck"
und decken zusammen ab.

Mit dem letzten Stempel auf dem Hoéflichkeits-
fihrerschein wird dieser den Schilern in
einer Klarsichthiille feierlich und mit Gratulati-
on von Regine, Norbert, den Mduittern und
den Lehrerinnen Ubergeben.

Streitschlichtung in der Primarstufe

Resultate

Die Ruckmeldungen zu der Arbeit der
beiden Kolleginnen waren auf3erordentlich
positiv: Schilerlnnen waren stolz auf ihren
Hoflichkeitsfuhrerschein  und hielten noch
lange nach Ende der Woche gelernte

Hoflichkeitsgesten bei. Als Resultat war das
Interesse am Thema Soziales Lernen bei
den Kolleginnen gestéarkt, eine schulinterne
eintdgige Lehrerfortbildung im Rahmen des
Projekts wurde daraufhin mit dem gesamten
Kollegium absolviert.
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5. Zwischenbilanz der Schulen:
Ergebnisse eines Fragebogens

Ein Fragebogen mit 8 Fragen wurde an die
ausgebildeten Lehrkrafte bzw. Betreuungs-
krafte Uber die Schulleitungen der drei
Schulen verteilt . Aus der Allmers-Schule
(Schule A) gab es einen Ruicklauf von 9 Teil-
nehmern, aus der Johannes-Schule (Schule
C) 5 Ruckmeldungen ; in der Gorch-Fock-
Schule (Schule B) haben sich mehrere Kolle-
glnnen zusammengesetzt und eine gemein-
same Antwort verfasst.

Die Antworten sind im Folgenden zu-
sammengefasst wiedergegeben und ver-
mitteln ein lebendiges Bild von den teils
ahnlichen, teils verschiedenen Entwick-
lungen, Erfolgen und Schwierigkeiten der
Streitschlichtung in den Schulen.

1. Wie war die Ausgangssituation an der
Schule bzgl. des Umgangs mit Konflik-
ten, bevor ihr in das Projekt eingestiegen
seid ?

Schule A:
- Streit wurde individuell/ vor Ort ge-
schlichtet;
- es gab wenig Absprachen unter Kolle-
glnnen, jeder hat nach eigenem Er-
messen gehandelt
- es wurde viel bei jeder Gelegenheit
gleich geschlagen oder beleidigt;
- der Konflikt wurde von den Lehrkrdften
bzw. Betreuerin geschlichtet;
- die Konflikte wurden teilweise gar
nicht gelost oder die Lehrer haben ent-
schieden, ob es eine Strafe gibt,
- in der Regel haben die Klassenlehrer
versucht, die Konflikte zu bewdltigen, in-
dem sie quasi als ,, Richter* fungierten -
Lehrer haben versucht, Konflikte zu lo-
sen, aber auf der Ebene, dass ein Schul-
diger ausgemacht wurde;

Schule B:
Jeder Kollege hat versucht, die Konflikte
in seiner Klasse selbst zu losen (,,zwi-
schen Tiir und Angel )

Schule C:
- Konflikte wurden oberflichlich gekldrt,
- Sehr aggressives Verhalten einiger
Schiiler
- Kaum Sozialtraining in den Klassen
- Konflikte wurden nur ,, oberflichlich
gekldrt, um dann wieder ,, aufzu-
flammen *;
- Teilweise aggressives Verhalten einiger
Schiiler;
- kaum Sozialtraining in den Klassen
- jeder Lehrer versuchte — so gut es ging
— Konflikte innerhalb der Klassenge-
meinschaft zu losen, es gab keine ,,iiber-
geordnete* Konfliktlosungsstelle, keine
Streitschlichtung im Sinne der Mediation.

2. Welchen Einfluss hat die Durchfiih-
rung des Projektes auf das Kollegium
und den Umgang miteinander ?

Schule A:
- wenig
- der Einfluss ist begrenzt. Trotz SCHILF
wird die Mediation nicht von allen glei-
chermafien angenommen;
- fiir mich kann ich sagen , war es durch-
weg positiv; ich entscheide schneller,
nichts wird zerredet. Dadurch entsteht
ein Rahmen fiir die Kinder, der ihnen
Halt gibt. Ich setze Grenzen. Die Betreu-
ungskrdfte gehen nett miteinander um.
Es wird mehr besprochen.
- Inzwischen ist dem Kollegium die Ein-
richtung der Mediationsstunden mehr im
Bewusstsein- sie verweisen Schiiler an
die Mediatoren und befiirworten es auch
Eltern gegeniiber.
- das Kollegium hat die Mediation ange-
nommen und arbeitet an einer Schulord-
nung, wo die Erfahrungen beriicksichtigt
werden
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Schule B:
- Kollegen sind offener geworden,
wenden sich bei Konflikten an uns. Fiih-
len sich dadurch entlastet

Schule C:
- allgemeine Akzeptanz im Kollegium/
bei den Betreuern
- einige Kollegen machen Sozialtraining
in den Klassen
- Ich denke, dass der grofite Teil es sehr
gut findet, denn es gibt 2 — 3 Kollegen,
die sich mit der Streitschlichtung sehr
gut auskennen und die Kinder haben
eine Anlaufstelle. Andere sagen, wozu
brauchen wir das, wir haben den Streit
bis jetzt auch immer so losen kénnen.
Das ist albern (B-Kraft)

3. Ist der Grundgedanke der Mediation
,versohnen statt Bestrafen“ zu einem
wichtigen Element eurer padagogischen
Arbeit geworden ?

Schule A:
-ja
- dieser Grundgedanke war auch vorher
schon ein Element meiner pddago-
gischen Arbeit
- ja. So ist die Basis fiir ein gutes Mitein-
ander wieder hergestellt
- die Umsetzung dieses Gedankens bleibt
im Alltag der Betreuungsstunden oft auf
der Strecke, weil nicht die Zeit da ist,
tiefer gehende Einzelgespriiche zu fiihren
- die Betreuung kann es nur teilweise
einsetzen, wir melden die Kinder aber
bei den entsprechenden Krdften an;
- ja man versucht durchaus, sich mehr
Zeit fiireinander zu nehmen und gemein-
sam nach Losungen von Konflikten zu su-
chen;
- zu einem sehr wichtigen, es wird
anders mit Konflikten umgegangen, man
nimmt sich mehr Zeit und sucht gemein-
sam nach Losungen

Streitschlichtung in der Primarstufe

Schule B:

- Auf jeden Fall ! Der Grundgedanke ist
u.a. auch in unser Schulprogramm ein-
geflossen und ist wichtiger Teil unserer
Jahrgangsplanung (Sozialkompetenz-
training, ,, Faustlos *)

Schule C:

- dieser Grundgedanke war auch schon
vorher bei uns vorhanden

- Auf jeden Fall. Ich sehe den Streit zwi-
schen Kindern nun mit ganz anderen
Augen und kann nun bei der Streit-
schlichtung, wenn eswirklich ernster
wird, mit meinem Wissen anders vorge-
hen und versuchen, dieses umzusetzen.
Manchmal liegt den Kindern viel daran,
dass sie sich wieder vertragen. Leider ist
bei uns dieses nicht immer méglich, da
ich 20 Kinder nicht allein lassen kann,
wenn ich mit 2 oder 3 Kindern Streit-
schlichtung machen muss.

- Ja, weitgehend

- Der Grundgedanke herrschte bis dahin
in unserer pddagogischen Arbeit vor, ist
Jjetzt leichter umzusetzen

- Dieser Grundgedanke war schon vor-
her bei uns vorhanden

4. Wie haufig haben z.B. im letzten Jahr
Streitschlichtungen stattgefunden?

Schule A:

- 3 Stunden pro Woche;

- im Regelfall drei Stunden pro Woche;

- sehr hdufig. Alle drei Wochenstunden
werden rege fiir Streitschlichtung
genulizt;

- die Betreuung hat zur Schlichtung ange-
meldet;

- die Mediationsstunden werden regelmd-
Jig angeboten und hdufig genutzt (B-
Kraft)

- dariiber bin ich nicht informiert. Es
finden aber regelmdif3ig Streitschlich-
tungen statt (B-Kraft)t

- pro Woche ca. 3 Streitschlichtungen;

- pro Woche ca. 3 — 5 Streitschlichtungen
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Schule B:
- insgesamt 15 Mal

Schule C:
- 1 mal wochentlich ca. ein Gesprdch (es
wdre mehr Bedarf gewesen)
- die regelmdpfige Mediationsstunde pro
Woche reicht nicht aus, um den Ansturm
der ,, Bediirftigen “ zu bewdltigen; eine
zweite Stunde pro Woche wwidre wiin-
schenswert
- bei dem Lehrer, der fiir die Streitschlich-
tung zusstandig ist, in letzter Zeit sehr
hdufig. Bei mir gab es mehrere kleine
Streitschlichtungen (B-Kraft)

5. Wie ,,erfolgreich“ waren sie ?

Hat es in den Klassen eine ,,emotionale

Entlastung“ gegeben, da Schiiler jetzt ge-

lernt haben,

- einen Streit mit Worten und nicht mit
Fausten zu regeln,

- eine dauerhafte Losung fur ihren Streit
zu finden,

- man sich gegenseitig Angebote zur
Losung des Streits machen kann,

- man sich nach einer erfolgreichen
Schlichtung wieder vertragen kann ?
Eure Eindriicke ?

Schule A:
- ja
- manche Streitschlichtungen waren
nicht wirklich dauerhaft; einige Kinder
sind sehr héufig bei der Mediation, ohne
ihr Verhalten grundlegend dndern zu
konnen;
- die Schiiler gehen nicht mehr so schnell
mit Fdusten und Fiifsen aufeinander los.
Sie suchen teilweise erst ein Gesprdach
mit mir und sind dann oftmals mit der ge-
fundenen Losung zufrieden;
- Schiiler haben es zwar noch nicht
verinnerlicht, dass man einen Streit mit
Worten regeln kann, sie sind aber berei-
ter und ansprechbarer bei Erinnerung
andere gewaltfreie Losungswege einzu-
schlagen,
- Schiiler kennen die Streitschlichter, su-
chen Hilfe in der Mediation und kldren
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kleine Streitigkeiten auch schon mal
selber;

- es landen oft dieselben Kinder bei der
Mediation, viele kénnen das Prinzip der
Streitschlichtung noch nicht ohne Hilfe
fiir sich umsetzen, der Mediator bleibt
wichtig;

- in meiner Gruppe mit 24 Kindern
haben einige dieses gut angenommen,
andere gar nicht

Schule B:
- Zwar gibt es nach wie vor (auch kér-
perliche) Auseinandersetzungen auf dem
Schulhof, aber zumindest Kinder, die
schon einmal bei der Streitschlichtung
waren, haben obige Losungen parat und
wenden sie an

Schule C:
- Bei einigen Kindern hat es gefruchtet,
die finden selbst eine Losung nach
einigem hin und her. Reden und von sich
aus die Hand geben und vertragen sich
wieder. Bei anderen wiederum klappt es
nicht immer und sie gehen zum 2. oder
3.Mal zur Streitschlichtung, auch viele
von sich aus. Losungen von alleine
finden statt. Was aber nicht bedeuten
muss, dass die Streitschlichtung nicht
gut ist, sondern weil es auch teilweise
sehr schwierige Kinder sind.
- es scheint in vielen Klassen tatsdchlich
zu einer emotionalen Entlastung “ ge-
kommen zu sein. Alle oben angegebenen
Griinde spielen dabei eine Rolle
- vermehrt versuchten die Schiiler ihre
Streitigkeiten verbal zu losen ; tiber-
wiegend dauerhafte Losungen

6. Nutzen Schiiler von sich aus die Streit-
schlichtung ?

Schule A:

- in den ersten Klassen eher weniger
-7
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- ja, inzwischen kommen immer wieder
Schiiler von sich aus in die Streitschlich-
tung

Streitschlichtung in der Primarstufe

Schule B:
- durchweg positive und neugierige

- ja, es kommen inzwischen héiufiger Schii- Schule C:

ler, die von sich aus eine Streitschlich-
tung wiinschen;

- zum Teil ja, andere nicht

- ja, zum Teil

Schule B:

- durchaus, aber auch Kollegen ,,ver-
mitteln “ Kandidaten

Schule C:

- Ja. Mittlerweile hat es sich beiden
Kindern rumgesprochen, dass es so et-
was an unserer Schule gibt, bzw. dass es
nichts Schlimmes ist und es wird gerne in
Anspruch genommen.

- Ja, teilweise

- viele Schiiler nutzen die Moglichkeit
aus eigenemAntrieb ; z.T. schicken sogar
andere Schiiler die betroffenen Kinder in
die ,,Sprechstunde “

- zum Teil regen andere Schiiler ein
Streitschlichtergeaprdch an

7. Gibt es Reaktionen von Eltern ?

Schule A:

- wenig:

- die meisten Eltern begriifsen diese Ein-
richtung, einige andere sind eher skep-
tisch

- ich habe noch keine gehort,

- ja , von negativ bis positiv. Trotz Aufkld-
rung tiber die Methoden einer Mediation
wird Kindern die Teilnahme von den
Eltern z.T. untersagt, da sie ihr Kind kon-
trolliert wissen wollen;

- ja,bei den meisten positive Reaktionen.
Aber es gibt auch Eltern, die ihren
Kindern verbieten, in die Streitschlich-
tung zu gehen, weil sie meinen, nur sie
konnen kldren;

- sind bei mir nicht angekommen

- Nein. Mir sind noch absolut keine Riick-
meldungen zu Ohren gekommen, weder
possitive noch negative

- tiberwiegend akzeptieren Eltern Streit-
schlichtung, zum Teil ist Streitschlich-
tung erwiinscht, vereinzelt Ablehnung,
weil dafiir Unterricht ausfdllt

- sind mir nicht bekannt

8.Finden sich Prinzipien von Streit-
schlichtung z.B. in Klassenregeln, Schul-
ordnungen wieder ?

Schule A:
- ja , wir versuchen mit den Kindern ge-
meinsam Regeln einzuhalten und immer
wieder neu zu besprechen,
- grundsdtzlich ja, die Umsetzung im All-
tag bleibt schwierig wegen der grofien
Gruppen und der begrenzten Zeit;
- die Regel gab es schon immer in der
Betreuung !! und in den Klassen;
- ja, indem Regeln als Wiinsche festge-
halten werden;
- ja, die jiingst erarbeitete Schulordnung
enthdlt wichtige Prinzipien der Streit-
schlichtung

_]a

Schule B:
- nattirlich

Schule C:
- Ich glaube, in den Klassen, wo die
Streitschlichtungen durchgefiihrt
werden, héingt die Friedensbriicke zur
Orientierung fiir die Kinder sowie fiir
die Lehrer. Des weiteren sind Zettel an
den Eingdngen befestigt, wo drauf steht,
dass es die Streitschlichtung gibt und an
welchen Lehrer sich die Kinder wenden
konnen bzw. wo genau es stattfindet.
- bislang nur vereinzelt
- nein



39

6. Fazit

Das Projekt ,Streitschlichtung in der Primar-
stufe” bot die besondere Chance, einen in-
tensiven Entwicklungs- und
Umsetzungsprozess von Mediation an drei
benachbarten Schulen zu initiieren, zu ver-
folgen und weiterzuentwickeln.

Die gemachten Erfahrungen zeigen: Mediati-
on wirkt, auch schon in der Primarstufe! Es
ist auch hier ein gutes Instrument zur kon-
struktiven Konfliktbearbeitung.

Positiv wirkte sich der schulUbergreifende
Austausch auf der Ebene der als Schulmedia-
torlnnen ausgebildeten Lehrkrafte aus, die
die Kerngruppe des Projektes und seiner Ak-
tivitaten bildeten. Diesen Austausch zu erhal-
ten, wird fir das langfristige Fortbestehen
der Streitschlichtung in den Schulen zweifel-
los wichtig sein.

Deutlich wurde durch das Projekt aber auch,
dass Mediation seine Wirksamkeit nicht von
alleine entfalten kann, sondern die Um-
setzung und Anwendung erheblich auf Akzep-
tanz innerhalb der Schule angewiesen ist.
So wirkte sich auf die Nutzung der Mediation
ausgesprochen positiv aus, wenn Kolle-
glnnen Schulerlnnen dazu ermunterten, in
Konfliktfallen die Streitschlichtung aufzusu-
chen. Diese Praxis stellt zwar die oft postu-
lierte Freiwilligkeit als Grundvoraussetzung
fir Mediation in Frage, flhrte jedoch in nicht
wenigen Fallen zu letztendlich erfolgreichen
Konfliktgesprachen mit den Schulmediato-
rinnen.

Eine weitere Erkenntnis: Der Grundsatz ,Ak-
zeptierte Losungen sind mitgestaltete und ge-
wachsene Ldsungen® gilt nicht nur fur die
einzelnen Mediationsgesprache und deren
Ergebnisse, sondern auch fir die Um-
setzung der Mediation an der jeweiligen
Schule insgesamt. So resultierten an den Pro-
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jektschulen verschiedene Ausgestaltungs-
formen und —verfahren. Ein gemeinsames
Merkmal aller Ansatze ist jedoch nicht
weniger bedeutsam: Eine auf nachhaltiges
Fortbestehen ausgelegte Umsetzung hat
einen deutlichen Platz im taglichen Schulbe-
trieb als auch im Profil der Schule gefunden.
Die Beobachtungen aus dem Projektverlauf
legen nahe, dass andere Losungen — einem
Strohfeuer ahnlich - vielleicht flr eine kurze
Weile eindrucksvoll leuchten, dann aber
auch wieder ohne grole Rickstande
verschwinden

Eine weitere flir den Umsetzungserfolg der
Streitschlichtung relevante Beobachtung in
allen drei Schulen war: Je weiter ein Ver-
standnis fur die Madoglichkeiten und auch
Grenzen der Mediation bei allen Akteuren
vorhanden ist, um so starker wird das
Verfahren genutzt. So war und ist es eine
Herausforderung (und wird es sicher auch in
der zuklnftigen Entwicklung der Mediations-
projekte in den drei Schulen weiter bleiben),
angesichts der kontinuierlichen und auch
der immer neuen vielfaltigen ,Baustellen®
des Schulbetriebs sich als wichtiges
Gestaltungsmoment fir den Umgang mit
Konflikten im Bewusstsein zu halten und wei-
terentwickeln zu kdnnen.

Angesichts der vielen positiven Erfahrungen
mit dem vorliegenden Projekt ist zu hoffen,
dass Mediation einen festen Platz in der
Struktur sowohl von Grund- als auch von
weiterfilhrenden Schulen erhalt und damit
Veranderungsprozesse in Gang gesetzt
werden, die sich nach und nach von alten
Konfliktidsungsmustern verabschieden und
durch die allmahlich eine andere Haltung in
den Kopfen der Beteiligten hinsichtlich der
Lésung von Konflikten entsteht.
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