Schlichter auch bei
Wikipedia gefragt

Mediationsseminare bei Konferenz in Lineburg

st Liineburg. Fiir Barbara
Treu gibt es in der Wikipedia
viel zu tun: Um die Artikel der
Internet-Enzyklopéddie  toben
Glaubenskriege, intensive
Loschdiskussionen, und Auto-
ren fechten erbitterte Fehden
aus um Anderungen an den
Beitrégen. Mit Konflikten kennt

beiden Seiten herzustellen®,
meint Treu. Skillshare-Organi-
satorin Nadine Stark weist auf
ein weiteres Problem hin: ,Hier
steht sehr viel Text, es ist aber
wenig belegt.“ Die Quellen feh-
len - ein wichtiges Qualitétskri-
terium bei Wikipedia. Denn nur
tiberpriifbares Wissen hat im

sich Treu aus, Nachschlage-

sie ist Leite- werk Be-
| rin der Me- SK"“LSHARE stand.

diationsstelle - Ein Com-

Briickenschlag am Sand in Lii-
neburg. Fiir die groRe Wikipe-
dia-Konferenz Skillshare An-
fang Juni in Liineburg haut sie
jetzt selbst in die Tasten.

Treu klickt auf die Wikipe-
dia-Seite, ruft den Artikel iiber
Mediation auf. Der Fachfrau fiir
Konlflikte fallt sofort auf: Da ist
noch einiges an Arbeit zu leis-
ten. ,Die Phase der Themen-
sammlung ist zwar genannt. Da
fehlt aber zum Beispiel, dass es
wichtig ist, eine Beziehung zu

puterfreak ist Treu eher nicht,
unsicher schaut sie auf die
vielen Schaltflichen und Be-
fehlszeilen, die bei der Bearbei-
tung eines Artikels erscheinen.
Doch Stark nimmt ihr die
Scheu: ,,Selbst wenn ein Anfiin-
ger vieles falsch macht, schaut
sofort nach der Bearbeitung ein
erfahrener Wikipedianer auf
den Artikel und biigelt Fehler
aus. Also einfach loslegen.“
Treus Kollegin Sonja Vogel
fragt nach: ,,Und danach kann

Sonja Vogel
(1) und Barba-
ra Treu am
Rechner in der
Mediations-
stelle Briicken-
schlag, sie be-
reiten sich auf
die Konferenz
Skillshare in
Liineburg vor.
Foto: be

jeder in meinem Artikel erneut
rumwithlen?“ So ist es, sagt
Stark. Deshalb kénne jeder Au-
tor seine Artikel beobachten.
Nicht nur durch neues Wis-
sen unterstiitzt die Mediations-
stelle die Wikipedia-Konferenz:
Alexander Krohn' vom Verein
Briickenschlag wird bei Skill-
share zwei Seminare anbieten,
der Titel: ,Missverstindnisse
und Konflikte in der Online-
kommunikation vermindern
lernen®. Jeweils bis zu 24 Auto-

- Diskussionen

ren konnen in drei Stunden
unter anderem lernen, wie Aus-
einandersetzungen in der Inter-
netgemeinschaft entstehen.

Das Problem betrifft grund-
sétzlich alle Internet-Foren und
im Netz. Treu
kennt die Hauptprobleme: ,Die
Kommunikation lduft meist
sehr eingeschrénkt ab, das birgt
Konfliktméglichkeiten. Oft
kommunizieren die Autoren
tiber E-Mails oder Texte. ,Das
geschriebene Wort ist mehrdeu-

tig. Gestik, Mimik, Tonfall - die |
Nuancen entfallen”, weiR Treu. |
Schnell verschiebe sich dann ||
ein Konflikt von der Sach- auf
die Beziehungsebene. Sie emp-
fiehlt, achtsam zu formulieren.
Treu hat weitere Ideen: ,,Denk-
bar wire bei rdumlich getrenn-
ten Konfliktpartnern eine On-
line- oder eine Pendelmediati- ‘
on, bei der ein Vermittler beide
Parteien  abwechselnd  auf-
sucht.“ Fiir Mediatoren ist Wi-
kipedia hochspannend.




