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Mediation in der Schule

Seit den friihen 1990er Jahren nutzen deutsche Schulen das Verfahren
der Mediation, um der Entstehung von Gewalt vorzubeugen und den
konstruktiven Umgang mit Konflikten zu férdern. In Oldenburg begann
vor elf Jahren der systematische Aufbau eines Netzwerks von Schul-
mediatoren - ein Erfahrungsbericht.

Daniel Lattorf & Frank Beckmann

Ob im Kleinen oder im Groflen: Kon-
flikee haben die Tendenz zur Eskala-
tion. Diese Entwicklung deutet die
[lustration (vgl. Ortrud Hagedorn
(wa. 1994, S.24) am Beispiel von
Grundschiilern an: Streit entsteht
zunichst aus Situationen heraus, in
denen die Kinder miteinander in Kon-
takt sind, miteinander etwas tun. Die
Kommunikation ist von einem aufein-
ander Reagieren und Eingehen ge-
kennzeichnet. Hagedorn wihlt hierfiir
den Begriff "PING PONG«.

Die Ursache eines Konflikts ist in der
Regel eine Gegensitzlichkeit im Den-
ken, Fithlen oder Wollen der Kinder, die
scheinbar nicht zu vereinbaren ist und
in der sich einer vom anderen behindert
sicht. Die Schiiler verindern ihr Verhal-
ten, héren der oder dem anderen nicht
mehr zu. Es kommt zu gegenseitigen
Unterbrechungen, der Ton wird aggres-
siver, Unterstellungen, Verallgemeine-
rungen und Beleidigungen werden aus-
gesprochen. Hagedorn verwendet fiir
diese Stufe des Umgangs miteinander

den Begriff "HICK HACK«. Verschirft
wird der Konflikt durch den Einsatz ver-
baler oder korperlicher Gewalt. Die
Kontrahenten versuchen, einander »zu
tiberwiltigen« und zum Nachgeben zu
zwingen. Es kommt zum »KNALL.
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Grundsétze zur Deeskalation und
Prdvention in der Schule

Bei der Mediation handelt es sich um
eine Methode der Konfliktbearbei-
tung, die sich seit gut zwei Jahrzehn-
ten im deutschsprachigen Raum eta-

bliert hat. Mediation heifit iibersetzt
Vermittlung und bedeutet den Ver-
such, Konflikte durch unparteiische
Dritte — die Mediatoren — beizule-
gen. Mediatoren besitzen keine Ent-
scheidungsberechtigung. Im Gegen-
satz zu rechtlichen Verfahren besteht
ihre Aufgabe nicht darin, einen
Schiedsspruch oder ein Urteil zu
sprechen. Sie konzentrieren sich auf
die Verantwortung fiir den Ge-
sprichsprozess: Wie verlduft das
Gesprich? Kommen alle in gleichem
MafS zu Wort? Lassen die Kontrahen-
ten einander ausreden?

In Ausrichtung an den fiir das Medi-
ationsverfahren zentralen Grundsitzen
wie Allparteilichkeit, Vertraulichkeit
und Lésungsorientierung werden die
Beteiligten bei der Kldrung ihrer Kon-
flikte unterstiitzt. Inhaldlich verbleibt
die Verantwortung bei ihnen — insbe-
sondere fiir die zu erarbeitende Verein-
barung. Das Verfahren betont die
Eigenverantwortlichkeit der Konflikt-
parteien beziiglich Inhalt und Verlauf
der zu klirenden Situation. Damit wird
eine Losung forciert, die den Interessen
und Bediirfnissen der Konfliktbeteilig-
ten entspricht und von allen akzeptiert
wird (Stichwort» Win-Win-Situation«;
vgl. dazu Besemer 1995, Dulabaum
2000, Duss-von Werth 2005).

Schiilerstreitschlichterprojekte

Schiilerstreitschlichterprojekte stellen
bundesweit die am weitesten verbrei-
tete Form von Mediation in Schulen
dar (vgl. Behn u.a. 2006). Ausgebil-
dete Schiilerinnen und Schiiler ver-
mitteln eigenstindig bei Konflikten
von Mitschiilern. Klirungssettings
kommen fiir gewshnlich dann zu-
stande, wenn die Streitschlichter
eigeninitiativ. Mitschiiler auf diese
Moglichkeit der Konfliktbearbeitung
hinweisen und so »Fille akquirierenc.
Es kommt aber auch vor, dass Mit-
schiiler um Unterstiitzung bitten oder
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Mediation in der Schule

Erwachsene Konfliktfille an junge
Mediatoren delegieren.

Kinder und Jugendliche sollen
sowohl durch die Ausbildung zum
Mediator als auch durch ihre Teil-
nahme als Konfliktbeteiligte dazu
befihigt werden, Konflikte konstruk-
tiv zu bewiltigen und auf Gewalt als
Mittel zur Losung (méglichst) zu ver-
zichten. Die Vermittlertitigkeit findet
zumeist in enger Zusammenarbeit mit
den an den Schulen fiir das Projekt
verantwortlichen Pidagogen statt.
Diese iibernehmen als »Coaches« u.a.
die Ausbildung und die Begleitung
(vgl. z.B. Simsa & Dittmann 2001,
Kaeding u.a. 2005, Behn u.a. 20006).

Aufbau und Entwicklung des
Oldenburger Gesamtkonzepts

Die Uberzeugung von der besonderen
Eignung der Mediation zur schulischen
Gewaltprivention hat im Jahr 2000 eine
Arbeitsgruppe aus Vertretern des loka-
len Priventionsrates (PRO), des Olden-
burger Fortbildungszentrums (OFZ),
der Universitit Oldenburg sowie ver-
schiedener Oldenburger Schulen und
anderen Experten fiir Gewaltprivention
dazu veranlasst, eine systematische For-
derung von Mediation an Oldenburger
Schulen aufzubauen. Durch entspre-
chende Fortbildungen und weitere
Unterstiitzungsmdglichkeiten — wurde
ein Netzwerk geschaffen; die Grafik ver-
anschaulicht das lokale Konzept.

Zentral fiir die Umsetzung der Medi-
ation ist der Beitrag der Schulen selbst,
sprich der Einsatz von Personal, das
Bereitstellen von Riumlichkeiten etc.
Zur Entwicklung des breiten Unterstiit-
zungsangebotes  haben  mafigeblich
Oldenburger Unternehmen beigetra-
gen, dic diese Arbeit als Sponsoren
finanziell férdern. Auch die Unterstiit-
zung des Projektes durch ehrenamtliche
Mitarbeiter ist ein bedeutsamer Bau-
stein des Gesamtkonzepts.
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Die Qualifizierung und
Weiterbildung zum Schulmediator

Seit 2001 fithre das Oldenburger
Fortbildungszentrum  im  Didakri-
schen Zentrum der Carl von Os-
sietzky Universitit einmal jahrlich
eine Qualifizierung zum Schulmedia-
tor bzw. zur Schulmediatorin durch.
Das Angebot richtet sich an Lehr-
krifte, Sozialpidagogen sowie pida-
gogische Mitarbeiter. Im Seminarver-
lauf erlernen die Teilnehmer das
Handwerkszeug und {iben die prakti-
sche Anwendung. Ziel ist es zunichst,
Handlungssicherheit in der Rolle des
neutralen Vermittlers zu erwerben.
Mit dem Training der Mediation las-
sen sich eine Reihe zentraler, vielfiltig
anwendbarer Grundhaltungen und
Techniken der konstruktiven Kon-
fliktbearbeitung festigen: Allpartei-
lichkeit, aktives Zuhoren, Umformu-
lieren, Konkretisieren.

Im weiteren Fortbildungsverlauf ist
vorgesehen, das Schiilerstreitschlich-
terprogramm sowie andere Maoglich-

keiten der systematischen Férderung
einer konstruktiven und gewaltfreien
Konfliktkultur in der Schule kennen-
zulernen. Auch Sozialkompetenztrai-
ning, die schrittweise Implementie-
rung von Mediation bei den Erwach-
senen an der Schule sowie ein dauer-
hafter »Diskurs zum Miteinander«
sind Thema der Fortbildung.

Bis heute wurden cirka 130 Lehr-
krifte, Schulsozialarbeiter und pida-
gogische Mitarbeiter zu Mediatoren
an 38 Bildungsinstitutionen ausgebil-
det. Als Experten bilden viele von
ihnen Schiilerinnen und Schiiler zu
Streitschlichtern aus. In Trainingsein-
heiten unterstiitzen andere den ‘Auf-
und Ausbau grundlegender sozialer
Fihigkeiten. Wieder andere moderie-
ren Konfliktgespriche zwischen Schii-
lern, Schiilergruppen oder ganzen
Klassen, Lehrern und Eltern.

Mediationsforen fiir Austausch
und Weiterqualifizierung

Fiir eine nachhaltige Umsetzung des
Angebots wurden in Oldenburg zwei
Veranstaltungen etabliert, die Schul-
mediatoren miteinander in Kontakt
bringen sollen. Von 2004 bis 2006
sowie seit 2010 findet einmal jihrlich
das »Forum Schulmediation« statt, das
sich mit Vortrigen, Workshops und
der Moglichkeit zum Erfahrungsaus-
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Weiterbildung zur/zum
Schulmediatorin

bereits ausgebildete
Schulmediatorinnen

i
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Umsetzung von Mediation in der Schulpraxis
= u. a. Mediationsgesprache, Konfliktberatung(en), Schilerstreitschlichterprojekt(e)

,Forum Schulmediation”

,Oldenburger Forum flr
Schulerinnen-
und Schiilerstreitschlichter”

wissenschaftliche Begleitung / Evaluation

r Beitrag der Schulen I
Individualbeitrage

Projekt ,,Fair kann mehr — nachhaltig konfliktfdhig*
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Mediation in der Schule

tausch vor allem an ausgebildete
Schulmediatoren, aber auch an allge-
mein Interessierte richtet. Durch-
schnittlich kommen 60 bis 80 Teil-
nehmer.

Zudem findet seit 2006 einmal im
Jahr das »Oldenburger Forum fiir
Schiilerinnen-  und  Schiilerstreit-
schlichter« statt. Die Teilnehmerzah-
len sind seit 2006 kontinuierlich
gestiegen, 2008 kamen 450 Interes-
senten. Das Forum richtet sich an
Schiilerinnen und Schiiler der Sekun-
darstufen I und II, die bereits als
Streitschlichter titig sind oder sich
gerade in der Ausbildung befinden,
aber auch an Kinder und Jugendliche,
die sich als Streitschlichter engagieren
wollen. Die Oldenburger Grundschu-
len wurden bislang nicht beriicksich-
tigt. Langfristig ist jedoch vorgesehen,
auch diese Schulform einzubezichen.

Das Workshopangebot kreist um
Themen, die sich aus der alltiglichen
Umsetzung der Schiilerstreitschlich-
tung ergeben, zum Beispiel Umgang
mit als schwierig erlebten Konflikefil-
len oder Auffrischung des Technik-
und Methodenrepertoires der Media-
tion. Hinzu kommen »Tellerrandthe-
meng, etwa Fragen zum Verhalten bei
erlebter oder beobachteter Gewalt.

Hauptveranstalter beider Foren ist
das Oldenburger Fortbildungszen-
trum in Kooperation mit dem Priven-
tionsrat Oldenburg. Mitveranstalter
des Oldenburger Forums fiir Schiile-
rinnen- und Schiilerstreitschlichter ist
die Polizeidirektion bzw. Polizeiin-
spektion Oldenburg, ferner sind Ver-
treter von Oldenburger Schulen betei-
ligt. 2009 und 2010 nahmen auch
Schiilerinnen und Schiiler aus der
Nachbarstadt Delmenhorst am Forum
teil, weshalb u.a. Vertreter des Krimi-
nalpriventiven Rates der Stadt Del-
menhorst zum Vorbereitungs- und
Durchfiihrungsteam stiefSen.

Ziel der Angebote ist es, neben der
Fortbildung schulinterne Erfahrun-
gen in Arbeitsgruppen offentlich zu
machen und fiir eine »temporire Bear-
beitung« freizugeben. Durch den Aus-
tausch kénnen die Teilnehmer ihre
schulspezifische Praxis iiberpriifen,
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Effektiver
Unterricht durch
motivierte Schiiler
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Schiiler motivieren
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So kodnnen Sie lhre Schiiler
motivieren:

Das Praxishandbuch bietet Ideen,
Empfehlungen und sofort umsetz-
bare Konzepte fiir den Unterricht in
allen Fachern und zeigt wie Schiiler-
motivation gelingen kann. Grund-
legende Motivationstechniken und
Anregungen aus der Praxis werden
anschaulich vermittelt.

Inhalt:
B Rahmenbedingungen fiir erfolg-
reiches Lernen

m Mobilisierung von Interesse und
Lernbereitschaft

# Die Klasse als Team fordern
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Ideen und Perspektiven entwickeln,
um den angeschobenen Diskurs in der
eigenen Schule fortzusetzen. Auch die-
jenigen, die Mediation in Oldenbur-
ger Schulen im Hintergrund beglei-
ten, profitieren vom Erfahrungsaus-
tausch. Durch Hinweise auf die Praxis
konnen Steuerungsnotwendigkeiten
erkannt, aber auch Erfolge benannt
werden.

»Fair kann mehr! Nachhaltig
konfliktfdhig«

Der Priventionsrat Oldenburg hat
2010 das Projekt »Fair kann mehr!
Nachhaltig konfliktfihig« ins Leben
gerufen, um die Wirksamkeit und
Weiterentwicklung von Mediations-
projekten an Oldenburger Schulen zu
fordern. Der Nutzen, den Schulen aus
dem Verfahren und der Kompetenz
der ausgebildeten Schulmediatoren
ziechen konnen, soll verstirkt bzw.
zunichst das Bewusstsein dafiir ge-
schirft werden. Denn Mediation und
die damit einhergehenden Effekte und
Wirkungen kénnen zu mehr als nur zu
einer einvernehmlichen Streitbeile-
gung dienen.
Mediation kann
m Teil
gegen Mobbing sein.
B cin Baustein fiir ein schulisches

eines  Priventionskonzepts

Beschwerdemanagement sein.
B zum Auf- und Ausbau der Bera-

tungskompetenz in der Schule die-

nen.

m Ausgangspunkt fiir eine neue kon-
struktive Streitkultur in der Schule
sein.

Fiir einen Zeitraum von drei Jahren
stehen allen Oldenburger Schulen, an
denen ausgebildete Schulmediatoren
titig sind, folgende Unterstiitzungs-
leistungen zur Verfiigung: die bereits
genannten Foren fiir Schulmediatoren
und Schiilerstreitschlichter, eine Pra-
xisbegleitung und vertiefende Fortbil-
dungen fiir Schulmediatoren sowie ein
vierteljahrlicher Newsleter.

Dariiber hinaus kénnen bis zu 20
Oldenburger Schulen, die
entsprechenden Schulentwicklungs-
folgende

einen

schwerpunkt anstreben,

Unterstiitzungsleistungen in An-

spruch nehmen: einen Einstiegs-
workshop »Bestandsaufnahme mit
Ausblicke, eine Praxisbegleitung fiir
Schulen, etwa in Form einer Supervi-
sion oder der Implementierung in
das Schulprogramm, sowie schulin-
terne Lehrerfortbildungen. W

Weitere  Informationen unter www.ofz.de,

wwwi.streitschlichterforum-oldenburg.de, www.bs-
lg.de und www.praeventionsrat-oldenburg.de.




