Traute Harms

Mediation

Auf dem Weg zu einer konstruktiven Konfliktkultur in der Schule

Zweiter Tag einer Konfliktlotsenschulung der
Realschule. Ein lautstarkes Wortgefecht hallt durch
den Klassenraum und hindert mich am Beginn des
nichsten Arbeitsschrittes. Drei Madchen rangeln
sich um zwei Stiihle - nennen wir sie Steffi, Ale-
xandra und Sabine. Es scheint zunéchst, als sei ein
schon linger schwelender Konflikt zwischen den
dreien eskaliert. Nach einigem Nachfragen wird je-
doch deutlich, dass die gesamte Gruppe Teil des
Konfliktes ist.

Lernen am realen Konflikt

Ich erklire den Jugendlichen, dass sich nichts
besser eignet, als in einer Mediationsschulung
einen realen Konflikt zu bearbeiten und daran die
Methode zu lernen. So sind alle bereit, mit mir als
unparteiischer Person eine Gruppenmediation
durchzufiihren. Im Vorfeld vereinbaren wir mitein-
ander die wichtigsten Regeln fiir eine gelingende
Mediation: Vertraulichkeit, keine Beleidigungen,
keine Gewalt, einander ausreden lassen. Ich bitte
die Gruppe, eine/n Sprecher/in zu wihlen, die/der
die Argumente der Gruppe vertritt. Alexandra, die
fiir die Gruppe spricht, und Steffi sitzen mir gegen-
iiber. Ein leerer Stuhl wird hinzugestellt. Dort kon-
nen einzelne aus der Gruppe Platz nehmen, um ei-
gene Sichtweisen zu erganzen.

Alexandra erzahlt, Steffi sei so schwierig, habe
nie Lust auf gemeinsame Unternehmungen, immer
habe sie eine Ausrede. Dazu sei sie eine Streberin,
die sich bei den Lehrern einschleimt. Steffi entgeg-
net, dass sie sich so unwohl in der Gruppe fiihle, da
sie keiner leiden konne — nur weil sie keine Mar-
kenkleidung trage. Die konnten ihre Eltern bei
fiinf Kindern gar nicht bezahlen. Ich fasse das Ge-
sagte von beiden zusammen. So konnen beide Sei-
ten priifen, ob alles Wichtige erwéhnt wurde. Eini-
ge aus der Gruppe setzen sich nacheinander auf
den leeren Stuhl — manche stellen sich zunéchst
gegen Steffi und verstdrken Alexandras Sichtwei-
se. Hier wird es fiir mich als Mediatorin wichtig,
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genau nachzufragen, welche Gefiihle, Bediirfnisse
und Interessen hinter den Thesen der einzelnen
stecken. Auch Steffi wird befragt, wie es ihr mit der
Situation geht. Aufgabe der Mediatorin ist es, so-
woh! die Hintergriinde zu beleuchten, die zum
Konflikt fiihrten, als auch die Konfliktbeteiligten
zu ermutigen, von Situationen zu reden, in denen
es ihnen dhnlich erging.

Steffi erzahlte, wie schwer es ihr fiel, nach dem
Umzug in die neue Schule zu kommen, keine
Freunde zu finden und wie allein sie sich fiihlte.
Zudem musste sie sich schulisch sehr anstrengen,
um nicht sitzen zu bleiben. Und dann erlaubten ihr
ihre Eltern nicht, mit ins Kino oder auf Partys zu
gehen. Sie habe aus Angst, sich peinlich zu ma-
chen, lieber gesagt, sie hétte keine Lust mitzuge-
hen. Ein Junge setzte sich auf den leeren Stuhl und
zeigte Mitgefiihl fiir Steffis Situation, weil er selbst
auch schon einmal in einer Klasse ausgegrenzt
wurde. Da Steffi die Beweggriinde ihres Handelns
offen legte, verstand die Gruppe ihre Situation bes-
ser. Und auch Steffi wurde deutlich, weshalb sie
ausgeschlossen wurde. Dieser sog. Lperspektiv-
wechsel“ - verstehen zu konnen, wie es dem Ge-
geniiber in seiner Situation geht — fiihrt zu einem
Wendepunkt des Gespréaches und ist die Vorausset-
zung dafiir, gemeinsam Losungen zu finden, mit
denen beide Seiten zufrieden sind. Die Beteiligten
{iberlegten nun, wie sie mit der neuen Situation
umgehen wollen. Sie planten mit Steffi zwei Termi-
ne fiir gemeinsame Unternehmungen. Alexandra
bot an, Steffis Eltern um Erlaubnis zu fragen, ob sie
mitkommen kénne.

Was ist passiert? Die Gruppe hat erlebt, dass
ein linger andauernder Konflikt geklart wurde.
Die Beteiligten konnten mit Unterstiitzung einer
Mediatorin ihre Sicht der Dinge darstellen, Frust,
Arger und Enttduschung aussprechen, ohne einan-
der zu beleidigen oder sich ins Wort zu fallen.
Nachdem die Hintergriinde des Konfliktes deutlich
wurden und dadurch das Verstdndnis fiir die ande-
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re Streitpartei wuchs, erlebten sie, wie es moglich
wurde, gemeinsam Losungen zu entwickeln.

Erlerntes auch im Alltag anwendbar

Die Zielsetzung einer Konfliktlotsenschulung
besteht darin, den Schiilerlnnen Basiswissen in
Mediation zu vermitteln und zu iiben, dieses prak-
tisch umzusetzen. Ebenso wichtig ist die Erarbei-
tung der inneren Haltung - allparteilich und ohne
Bewertung mit dem Gesagten umzugehen, den
Streitbeteiligten Vertraulichkeit zuzusichern und
mit ihnen Losungen zu suchen, ohne sie zu bevor-
munden. Ausgebildete Konfliktlotsen berichten,
dass sie das Gelernte nicht nur in Mediationsge-
sprachen, sondern auch in ihrem Alltag anwenden
konnen. In Schulkollegien wird oft die Frage ge-
stellt, ob Schiilerlnnen von Grund-, Haupt- oder
Sonderschulen den Anforderungen dieser Arbeit
gewachsen sind. Konfliktlotsenarbeit beschrankt
sich nicht auf Schulformen oder Altersgruppen.
Das bestitigt auch das Zwischenergebnis einer
bundesweiten Studie, die die Evaluation von Me-
diationsprogrammen in Schulen im Blick hat.

Peer-Mediation schafft Sozialkompetenz

Das Besondere an Peer-(Gleichaltrigen)-Media-
tion ist, das Gleichaltrige schneller Zugang zuei-
nander finden und auf einer Ebene miteinander
kommunizieren. Die SchiilerInnen lernen, ihre In-
teressen zu benennen und eigenverantwortlich mit
ihren Konflikten umzugehen, ohne Erwachsene
hinzuziehen zu miissen. Die von ihnen selbst ent-
wickelten Losungen stirken die jungen Menschen
im Selbstvertrauen, dass sie selbst ihre Konflikte
konstruktiv bearbeiten kénnen. Zudem sind selbst
entwickelte Losungen haltbarer als von auBen vor-
gegeben. Langfristig gesehen entwickelt sich an
Schulen mit eigenen Konfliktlotsenprojekten eine
konstruktivere Kommunikations- und Konfliktkul-
tur, da die SchiilerInnen sozial kompetenter wer-
den. Mit Konflikten anders umzugehen, stellt fiir
die Jugendlichen eine wichtige Schliisselqualifika-
tion dar, die im Berufsalltag dringend bendétigt
wird. Damit die Arbeit der Konfliktlotsen auch von
anderen SchiilerInnen angenommen wird, ist es
von groBer Wichtigkeit, dass die gesamte Schule
die Arbeit unterstiitzt. Dazu gehort u. a., dass die
gesamte Lehrerschaft {iber Mediation informiert
ist und selbst auch bereit ist, in Konfliktsituatio-

nen Mediation anzuwenden. Diese Entwicklung
wirkt sich dariiber hinaus auch auf die Unter-
richtsgestaltung aus. Da Streitigkeiten unter Schii-
lerInnen zunehmend eigenstandig geregelt wer-
den, bleibt mehr Zeit flir storungsfreien Unterricht.

Konstruktive Konfliktkultur als
Gewaltpravention

In meiner Arbeit mit Schiilerlnnen oder auch
Erwachsenen erlebe ich es als eine groBe Bereiche-
rung, wenn sich ein Gesprichsprozess dahinge-
hend verandert, dass Beteiligte aufhoren, die
Schuld beim anderen zu suchen, und beginnen,
von eigenen Interessen und Bediirfnissen zu
reden. Wenn es Schule gelingt, Mediation als eine
Form der gewaltfreien Kommunikation auch in den
Schulalltag zu iibertragen, wird der andere Um-
gang im Miteinander das gesamte Schulklima posi-
tiv beeinflussen. Dieses gelingt dann am besten,
wenn sowohl die gesamte Lehrerschaft und Schul-
leitung als auch die Eltern diese Arbeit unterstiit-
zen. Nicht zuletzt gilt die Entwicklung einer kon-
struktiven Konfliktkultur an Schulen als einer der
wichtigsten Schritte zur Gewaltpravention.

Zukiinftig sollte Konfliktvermittlung deshalb
genauso selbstverstandlich im Lehrplan stehen wie
Mathematik, Deutsch und Fremdsprachen. Denn
wer frith lernt, Auseinandersetzungen zu einem
konstruktiven Ende zu fiihren, wird davon sein
Leben lang profitieren. Und das kann nur in unser
aller Interesse sein.
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