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en Schliissel zum Verstindnis

Gewaltfreier Kommunikation

mit Kindern stellt fiir mich
ein Satz dar, der kindliches (wie auch
jedes andere menschliche) Tun ver-
stehbar macht - ohne den Anspruch
zu erheben, mit diesen Taten einver-
standen sein zu miissen:

»Was auch immer wir tun, es ist das
Schonste und Beste, was uns im Mo-
ment zur Verfiigung steht, um unsere
Bediirfnisse zu erfiillen.«

Lassen Sie uns diesen Satz genauer
ansehen, um herauszufinden, inwie-
weit er hilfreich im Umgang mit Kin-
dern sein kann:

W »... um unsere Bediirfnisse zu
erfiillen«
Marshall B. Rosenberg, der Begriin-
der der Gewaltfreien Kommunikati-
on, gehtdavon aus, dassjedes mensch-
liche Verhalten letztendlich der Er-
filllung eigener Bedirfnisse dient.
Kinder kuscheln gerne, um Zirtlich-
keitund Geborgenheit zu erfahren, sie
basteln und malen gerne, um ihre
Kreativitit auszuleben, um zu lernen
und Wertschitzung zu erfahren, sie
lachen und toben gerne, um den Be-
diirfnissen nach Bewegung, Spafl und
Lebendigkeit gerecht zu werden. All
diese Bediirfnisse haben auch Er-
wachsene, obwohl sie oft andere Wege
finden, um sie sich zu erfiillen.
Immer wieder stoflen wir bei der
Wahl unserer Strategien an die Gren-
zen der Bedlrfnisse anderer und er-
halten dadurch eine negative Bewer-
tung. Stellen Sie sich ein Kind vor, das
einem anderen zusieht, wie es eine
Sandburg baut. Plotzlich nimmt es
eine Schippe und haut sie dem ande-
ren auf den Kopf. (Selbstverstiandlich
ist dieses Verhalten nicht akzeptabel,
und das Kind muss lernen, dass es
dies nicht mehr tun darf ... Aber las-
sen wir diese Bewertung der Tat mal
kurz aufler Acht und suchen nach
dem Grund dieses Verhaltens.) Wo-
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»lch mochte lernen, auch so eine tolle Burg zu bauen«: Dieses Bedirfnis kann der

Kleine noch nicht ausdricken ...

rum geht es dem Kind? Vielleicht will
es mitspielen und lernen, auch so eine
tolle Burg zu bauen. Vielleicht will es
Kontakt, Zugehorigkeit und Auf-
merksamkeit. Was auch immer. Im
Moment stehe ich nur vor der Ent-
scheidung: Will ich ein Kind vor mir
sehen, das mutwillig einem anderen
wehtun will oder will ich Marshall B.
Rosenberg Glauben schenken und
ein Kind sehen, das gerade einen zum
Scheitern verurteilten und damit sehr
frustrierenden Versuch unternimmt,
sich ein Bediirfnis zu erfiillen?

B »... Schonste und Beste, was uns

im Moment zur Verfiigung steht«
Das »Schonste und Beste« bedeutet
nicht, dieses Verhalten sei toll oder
okay. Vielmehr zeigt es uns die Aus-
wahl an Handlungsstrategien, die uns
zur Verfiigung stehen. Im Lauf un-
seres Lebens eignen wir uns ein
grofles Repertoire unterschiedlicher
Handlungen an, um zu agieren oder
zu reagieren. Wenn ich als Erwachse-
ner Teil einer Gruppe werden moch-
te, frage ich hoflich, ob ich dabei sein
darf, mache mich fir die Gruppe at-

traktiv und auf mich aufmerksam, bis
sie mich einlddt. Ich verschicke Be-
werbungen, verteile Visitenkarten,
werde Vereinsmitglied oder kaufe
mich einfach ein. Will ich eine Sand-
burg mit anderen bauen, mache ich
einen Cluburlaub — und weil ich ein
All-inclusive-Armband  trage, ladt
mich der Animateur zum Mitspielen
ein. Je nach Situation kann ich aus
verschiedenen Alternativen wihlen.
Ich werde aber stets diejenige wahlen,
die mir als die Schonste und Beste er-
scheint, also die, mit der ich bisher
am meisten Erfolg hatte.

Kindern steht diese Bandbreite
noch nicht in diesem Mafd zur Verfii-
gung. »Hofliches Fragen« scheitert
noch an den sprachlichen Fahig-
keiten, und auf die Einladung kann es
ziemlich lange warten. Eltern oder
Erzieherinnen bestimmen manch-
mal, dass alle mitspielen diirfen -
aber was passiert, wenn die Erwach-
senen das nicht tun oder die
Burgbauer sich trotzdem weigern?
Das Kind verschafft sich Einlass mit

1/2010 WDK-SPEZIAL 3




Foto: Tommy Windecker/photocase.com

Zum Scheitern verurteilt: der Versuch, mit Gewalt sein Ziel zu erreichen.

Gewalt oder driickt mit Gewalt sei-
nen Frust aus. Fiir beides benutzt es
die Schaufel. Es hat wohl irgendwie
gelernt, dass die Schippe Wirkung
zeigt — wenn auch nicht die ge-
wiinschte. Das Ergebnis ist fatal,
schmerzlich und fiir alle Beteiligten
frustrierend. Was tut das Kind nun,
nachdem der Erwachsene die Schau-
fel weggenommen hat? Es schreit und
tobt vor Wut, frustriert ob seiner Er-
folglosigkeit. Und was macht es als
Nichstes? Es nimmt den Rechen ...

Gewaltfreie Kommunikation mit
Kindern bedeutet hier vor allem:
» Verstehen, was es wirklich braucht«
und » Wege lernen, dies zu bekommen,
wiihrend die Bediirfnisse anderer ge-
achtet werden«. Im Alltag ist das nicht
immer eine einfache pddagogische
Aufgabe. Nicht alle Bediirfnisse las-
sen sich jetzt in diesem Moment er-
fillen — vor allem, wenn 25 Kinder
einer Kita-Gruppe sie gleichzeitig an-
melden. Zum Gliick ist aber die Erzie-
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herin nicht die Einzige, die hier einen
Beitrag leisten kann; vielmehr sind
die Kinder untereinander die erfolg-
reichsten Lehrer und Erfiiller unter-
schiedlicher Strategien. Das geschieht
in Kindergruppen permanent. Um
den Kindern eine Orientierung zu ge-
ben, welche Verhaltensweisen hilf-
reich und forderlich in der Gemein-
schaft sind, gibt es drei Wege: es ihnen
vorleben, gemeinsam das Verhalten
reflektieren und Wertschétzung fir
das Verhalten ausdriicken, das der
Gemeinschaft dient.

Vier Schritte fur die
Beziehung

Im Grunde ist Gewaltfreie Kommu-
nikation eine ganz natiirliche Form
des Umgangs miteinander. Wir tun es
stindig, indem wir unsere Gefiihle
und Bediirfnisse zeigen und den an-
deren wissen lassen, was er tun kann,
um unser Leben zu bereichern. Babys
licheln und zeigen uns damit, wie es
ihnen geht und dass sie sich Kontakt

wiinschen. Kinder strecken die Han-
de aus, wenn sie Geborgenheit brau-
chen und kuscheln wollen. Sie wei-
nen, wenn sie Trost brauchen, und
zeigen uns, dass wir sie streicheln sol-
len.

Werden wir Menschen ilter, wird
unser Umgang allerdings kompli-
zierter und wir bendétigen eindeu-
tigere Mittel, um uns zu verstindigen.
Ein dngstliches oder unsicheres Kind
kann ich auf den Arm nehmen, mit
einem traurigen vielleicht kuscheln.
Aber was mache ich mit einer Kolle-
gin, die sich um ihre Stelle sorgt? Mit
der Chefin, die traurig ist, dass das
Sommerfest verregnet war? Oder mit
Eltern, die unsicher sind, ob sie ihr
Kind schon einschulen sollen oder
nicht?

Hierfiir bietet die Gewaltfreie Kom-
munikation vier Schritte an, die dem
gegenseitigen Verstindnis dienen
wollen. Anhand einer Situation, die
wohl in allen Familien und Kitas vor-
kommt, mdchte ich Thnen die Metho-
de skizzieren: am Beispiel des unauf-
geraumten Zimmers.

1. Beobachten, ohne zu bewerten

Als Erstes einigen wir uns darauf, wo-
riiber wir eigentlich reden — und re-
den moglichst tiber das Gleiche. Oft-
mals redet jeder nur iiber seine Sicht
der Welt, und es kommt zu einer Dis-
kussion, wessen Sicht die Richtige ist:
»Hier sieht’s aus wie Sau! Immer ldsst
du dein Zeug rumliegen.« — »Das
stimmt nicht, ich rdum’ es meistens
aufl« — »Ach was, du bist doch stink-
faul und machst nie etwasl« — »Bei
meinem Bruder sieht’s aber viel schlim-
Mer aus ...«

Anstelle  dieses Meinungsaus-
tauschs, dessen Ende meist Schreien
und Tiirenknallen ist, beginne ich das
Gesprach mit meiner Beobachtung:
»Deine Spielsachen liegen auf dem Bo-
den.« Statt nun bedeutungsschwanger
die Stirn zu runzeln, komme ich zii-
gig zum néchsten Schritt.



2. Gefiihle statt Gedanken
Ich nenne ein Gefiihl, das bei mir
durch die Beobachtung ausgelost
wird. Dabei achte ich darauf, zu sa-
gen, was ich fithle (»Ich bin miide, un-
zufrieden, frustriert ...«) anstatt was
ich denke (»Ich fithl' mich ausge-
nutzt.« = »lch denke, du nutzt mich
aus.« oder »Ich hab’ das Gefiihl, dass
ich hier der Diener binl«).

Auch wenn die Handlung des Kin-
des Gefuhle in mir auslost, so ist mir
dennoch bewusst, dass die Ursache
dafir in mir liegt. Je nachdem, ob
meine Bediirfnisse erfiillt oder uner-
fillt sind, werden sich unterschiedli-
che Emotionen in mir regen. Wire
dies anders, wiirde ich zum Spielball
duflerer Reize werden und auf dhn-
liche Situationen immer dhnlich
reagieren. Tatsichlich macht mich
manchmal der gleiche Reiz sauer, der
mich anderntags kalt lieff oder sogar
belustigte — je nachdem, in welcher
Energie ich gerade bin.

3. Bediirfnisse statt Strategien

Um herauszufinden, worum es mir
wirklich geht, versuche ich, hinter
den Wunsch zu schauen, den ich ge-
rade an das Kind habe. Was wiirde
sich fiir mich denn erfillen, wenn es
sein Zimmer aufraumt? Primar geht
es hier wohl um Ordnung, dahinter
auch um Unterstiitzung, Gemein-
schaft, Wertschitzung, Leichtigkeit,
Ruhe ...

Diese Bediirfnisse sind von Tag zu
Tag unterschiedlich erfiillt, dement-
sprechend storen mich manchmal die
Spielsachen auf dem Boden, manch-
mal auch nicht. Auf dieser Ebene
kann leicht ein Verstindnis stattfin-
den, da auch das Kind diese Bediirf-
nisse kennt und braucht. Allerdings
hat es wahrscheinlich andere Strate-
gien, sie sich zu erfillen. »Ich brauche
Unterstiitzung« oder »Ich hdtt’s gern
leicht und entspannt« wird eher auf

Beobachten, ohne zu bewerten: »Deine Spielsachen liegen auf dem Boden.«

die Bereitschaft zur Verstindigung
stoflen als »Ich brauch’ ein aufge-
raumtes Zimmer«. Gleichzeitig 6ffne
ich damit auch die Maoglichkeiten,
mein Bediirfnis erfillt zu bekommen.
Um Unterstiitzung zu erfahren, gibt
es vielleicht auch viele andere Wege
als nur den einen des aufgeriumten
Zimmers.

4. Bitten statt Forderungen

Der vierte Schritt der Gewaltfreien
Kommunikation hilft mir dabei, nicht
einfach nur dariiber zu reden, son-
dern auch noch den Schritt zur Hand-
lung zu gehen. Dabei tGiberlasse ich es
nicht dem Zufall oder der Fantasie
meines Gegeniibers, irgendetwas zu
tun (»Komm, sei jetzt brav«), sondern
nenne eine konkrete Moglichkeit, wie
ich mein Bedtirfnis gerne erfiillt ha-
ben méchte: »Kannst du bitte jetzt die
Spielsachen in das Regal riumen.«
Diese Bitte brauche ich weder zu er-
flehen, noch zu erpressen oder zu be-
lohnen (»... sonst darfst du nicht
Sandmann gucken« oder »... dann
darfst du danach auch Sandmann gu-
cken«), sondern zeige dem Kind ei-
nen Weg, wie es zu meinem Bediirf-
nis beitragen kann.

Wenn das Kind meine Bitte ver-
neint, heifit das nicht, dass es nicht
dazu beitragen mochte, sondern viel-
leicht nur, dass es eine andere Strate-
gie vorschlagt: »Ich maochte erst fertig
spielen und mache es dann, bevor ich
ins Bett gehe« oder »Das ist so viel.
Hilfst du mir dabei?« Vielleicht gibt es
weitere Grinde, warum das Kind
diese Bitte nicht erfiillen will, und ich
kann dies empathisch ergriinden.

Diese vier Schritte sind keine Garan-
tie dafiir, dass das Kind tut, was ich
will. Es geht nicht darum, zielorien-
tiert das Kind zuzutexten, bis es frei-
willig und gliicklich sein Zimmer auf-
raumt. Die Schritte sind einfach
hilfreich im Umgang miteinander
und darauf ausgerichtet, die Bezie-
hung zu festigen.

Gemeinschaften, Gruppen und Fa-
milien, in denen die Beziehung gefes-
tigt ist und in denen die Bediirfnisse
aller weitgehend erfiillt sind, fallt es
leicht, sich gegenseitig Bitten zu erfiil-
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Gewaltfreie Kommunikation braucht Ubung.

len. In denjenigen, in denen Mangel
herrscht, erlebe ich Machtkimpfe
und Verweigerung. Die Beziehung zu
festigen, bedeutet Arbeit, und Ge-
waltfreie Kommunikation braucht
Ubung. Zum Gliick geben unsere Lie-
ben uns jeden Tag aufs Neue wieder
Gelegenheit, zu iiben ...

»Willst Du Recht haben - oder
gliicklich sein? Beides gleichzeitig
geht nicht!«, sagt Marshall B. Rosen-
berg. Gewaltfreie Kommunikation
driickt vor allem eine Haltung aus, in
der sich Menschen begegnen. Sie be-
schreibt einen achtsamen, konstruk-
tiven und liebenden Weg im Umgang
mit sich selbst und mit anderen, un-
abhidngig von deren Alter oder Posi-
tion. Diese Haltung ldsst sich sehr
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einfach beschreiben mit: »Begegne
anderen Menschen so, wie du gerne
hdttest, dass sie dir begegnen. Behandle
andere so, wie du selbst gerne behan-
delt werden mdchtest.« Dieses Prinzip
wurde nicht erst von Marshall B. Ro-
senberg erfunden, sondern ist von je-
her das Fundament aller bestindigen
Gesellschaften. Wiirden wir diesen
Grundsatz jederzeit leben, wire unser
Miteinander sicherlich sehr ange-
nehm und unsere Beziehungen wiren
geprigt von Leichtigkeit, Vertrauen
und Geborgenheit.

Leider gehen wir aber hdufig anders
miteinander um. Unser alltigliches
Miteinander ist eher geprigt von Um-
gangsformen, die Beziehungen eher
schaden als sie zu festigen. Immer
wieder geht es ums Rechthaben, ums
Gewinnen und Verlieren, darum,
Schuld zuzuweisen oder auf sich zu

nehmen und um Entschuldigung zu
bitten, ums Beurteilen von »richtig«
und »falsch«, um Angriff, Gegenan-
griff, Rechtfertigung — und das alles
besonders schmerzlich gerade mit
denjenigen Menschen, die uns beson-
ders lieb und wichtig sind.

Gerade als Eltern oder in erziehen-
den Berufen Titige verfallen wir
schnell in dieses Muster. Wir sehen
das Verhalten des Kindes und suchen
nach Schuldigen. Als Erstes identifi-
zieren wir die Schuld beim Kind
(»Kannst du nicht endlich mal tun,
was ich dir sage? Bist du taub? Wie oft
soll ich es dir denn noch sagen? Bist
doch selbst schuld. Hdttest du halt ge-
macht, was ich dir gesagt habl«), dann
bei den Eltern oder bei der Partnerin
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Als Symboltier fir die Gewaltfreie Kommunikation wahlte ihr Begrinder Marshall B.
Rosenberg die Giraffe.

(»Kein Wunder, dass sich das Kind so
verhdlt - bei den Eltern! Ist doch klar,
dass das Kind so etwas macht, das hat
es von dir! Hattest du halt frither mal
... gemacht, dann wire jetzt alles an-
ders!«), dann vielleicht bei der Gesell-
schaft, der Institution oder dem Le-

Literatur

= Frank und Gundi Gaschler: Ich will ver-
stehen, was du wirklich brauchst. Ge-
waltfreie Kommunikation mit Kindern —
Das Projekt Giraffentraum; mit einem
Vorwort von Marshall B. Rosenberg;
Munchen: Kosel Verlag 2007;
ISBN 978-3-466-30756-2

* Marshall B. Rosenberg: Gewaltfreie
Kommunikation. Aufrichtig und einfihl-
sam miteinander sprechen — Neue
Wege in der Mediation und im Umgang
mit Konflikten: Paderborn: Junfermann
Verlag 2007; ISBN 3-87387-454-7

ben an sich (»In der heutigen Konsum-
gesellschaft ist das halt so, dass alle
Egoisten sind! Kinder sind heutzutage
halt sol«). Schliefilich kann ich Fehler
auch bei mir selbst suchen: »Ich bin
halt ein schlechter Vater. Ich bin bezie-
hungsunféhig/chaotisch/egoistisch/
bléd, und auflerdem konnen alle
andern es besser! Ich werde es nie ler-
nen ...«

Kennen Sie diese oder dhnliche Sit-
ze? Haben Sie die Erfahrung gemacht,
dass solche Satze jemals zu Leichtig-
keit, Vertrauen und Geborgenheit ge-
fihrt haben oder dass die Beziehung
damit gefordert wird? In der Gewalt-
freien Kommunikation nennen wir
diese Ausdrucksweise »Wolfssditze«
und belegen diese Haltung mit dem
Symboltier »Wolf« als Zeichen fiir
eine Kommunikation, die eher tren-
nend als verbindend ist.

Alternativ dazu will die Gewaltfreie
Kommunikation eine Sprache anbie-
ten, die durch Verbindung und Ver-
standnis versucht, Beziehungen lang-
fristig und dauerhaft zu stirken. Als
Symboltier wihlte Marshall B. Rosen-
berg hierzu die »Giraffe«. Sie hat ei-
nen langen Hals, der hilft, in Konflikt-
situationen den Uberblick und die
Distanz zu wahren, die ich brauche,
um in meiner Kraft und verbunden
mit meinen Werten zu bleiben. Gera-
de mit Menschen, die mir naheste-
hen, fallt mir dies oft schwer. Ich ant-
worte dann sehr impulsiv oder gebe
gleich nach und bereue anschlieflend
meine Reaktionen. Mit Ubung und
einer gewissen Disziplin gelingt es
mir, den Abstand zu wahren, der es
mir erlaubt, empathisch und aufrich-
tig zu reagieren.

Die wesentliche Eigenschaft, die
zur Wahl der Giraffe als Symboltier
gefiihrt hat, ist aber ihr grofles Herz
(das grofite aller Landtiere). Dies will
ausdriicken, dass es sich bei der Ge-
waltfreien Kommunikation um eine
Beziehung von Herz zu Herz handelt.
Es geht darum, zu verstehen, worum
es dir wirklich geht, und auszudrii-
cken, worum es mir wirklich geht.

Das Projekt
Giraffentraum

»Mama, wir haben eine Baby-Giraffe
in unserer Gruppe!« Mit diesen Wor-
ten begriifit Lisa ihre Mutter, als diese
ihre Tochter am Montagmittag abho-
len will. »Sie ist allein, aber wir kiim-
mern uns alle um sie.« Die Erziehe-
rinnen des stidtischen Kindergartens
Stein haben im November 2006 be-
gonnen, das Projekt Giraffentraum’
umzusetzen. Die Kinder lernten in-
nerhalb von zehn Tagen zusammen
mit der Baby-Giraffe die sogenannte
»Giraffensprache« kennen. Dabei
geht es darum, dass die Kinder sich
aufrichtig ausdriicken, indem sie ge-

1/2010 WDK-SPEZIAL 7



Foto: Kindergarten der Stadt Stein

Im Projekt Giraffentraum wird die Giraffe zum selbstverstandlichen Mitglied der
Kindergartengruppe.

nau beschreiben, was sie gesehen ha-
ben, tiber ihre Gefithle und Bediirf-
nisse reden und schlieflich konkrete
Bitten dufern. Am Ende dieses ersten
Blocks kam die Giraffenmama in den
Kindergarten und erzihlte von ihrem
Traum: »In meinem Trawm haben
Kinder in einem Kindergarten gelernt,
zu sagen, was sie brauchen, und zu ho-
ren, was der andere braucht. Sie su-
chen gemeinsam nach Losungen, da-
mit es allen gutgeht.«

Anmerkung

! Giraffentraum®ist eine auf Frank Gasch-
ler eingetragene Schutzmarke. Der bes-
seren Lesbarkeit wegen wird im Text auf
das Trademarkzeichen verzichtet.
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In den folgenden Wochen vertief-
te das pidagogische Personal die
Thematik im Hinblick auf Empathie
und Perspektiveniibernahme, Streit-
schlichtung und gelebte Demokratie
im Kindergarten.

Mittlerweile hat sich die Gewalt-
freie Kommunikation zu einem festen
Bestandteil des padagogischen Kon-
zepts entwickelt. Uber 100 Eltern
haben an den dazugehorenden El-
ternkursen teilgenommen, und die
Giraffen sind aus den Gruppen nicht
mehr wegzudenken.

Giraffentraum ist ein Projekt, das
auf der Gewaltfreien Kommunikati-
on von Marshall B. Rosenberg beruht.
Ziel ist, wesentliche Basiskompeten-
zen und Forderschwerpunkte der
Orientierungs-, Bildungs- und Erzie-
hungsplane der Lander zu vermitteln:

das Selbst-Bewusstsein der Kinder
stirken, vor allem fiir Stress- und
Krisensituationen; die Fihigkeit zur
Kommunikation und des sozialen
Umgangs fordern; Moglichkeiten zur
Konfliktfahigkeit vermitteln. Dane-
ben zielt es darauf ab, Sprachkompe-
tenzen und Einfithlungsvermégen zu
fordern.

Das Projekt verfolgt dabei einen
ganzheitlichen Ansatz: Das pidagogi-
sche Fachpersonal wird trainiert, um
mit den Grundziigen der Gewaltfrei-
en Kommunikation vertraut zu wer-
den. Danach erfolgt die Umsetzung
mit den Kindern anhand eines vorge-
gebenen Leitfadens, den die Erziehe-
rinnen eigenstindig durchfiithren.
Parallel werden Elternkurse angebo-
ten, um die Eltern »mit an Bord
zu holen«. Wihrend die Gewaltfreie
Kommunikation im Kindergarten
etabliert wird, begleiten Trainer das
Team.

Mittlerweile haben rund 40 Kitas
im deutschsprachigen Raum dieses
Projekt umgesetzt, und unzéhlige an-
dere haben sich mit der Gewaltfreien
Kommunikation befasst. Auflerdem
hilt die Gewaltfreie Kommunikation
Finzug in die Ausbildung fiir Kinder-
pflegerinnen, Erzieherinnen, Sozial-
pidagogen und Lehramtsstudenten.
Einige Grundschulen und Kinder-
horte haben den Giraffentraum be-
reits in angepasster Form umgesetzt.
Ich bin gespannt, wohin die Giraffen-
reise noch geht ...

Frank Gaschler
Zertifizierter Trainer fir Gewaltfreie
Kommunikation (CNVC).



